EVALUATION DE LA POLITIQUE DE SOUTIEN AUX SERVICES A LA
PERSONNE

Depuis 1991, la France met en ceuvre une importante politique de soutien aux services a la personne par le biais de
différents dispositifs, dont le plus important est une réduction d’impoét sur le revenu (maintenant crédit d’impot). Ce crédit
d’impot permet aux particuliers de déduire 50% des dépenses de services engagées, ces services comprenant de
nombreuses activités a domicile, dont les plus importantes sont le ménage, l'aide aux personnes dgées, la garde d’enfants
et le jardinage. Fixé a environ 3,800 € par an lors de son introduction, le plafond des dépenses éligibles a été releve
plusieurs fois et se situe actuellement a 12,000 € (auxquels peuvent s’ajouter des suppléments pour enfant ou personne
dépendante a charge). Le codt total de la politique de soutien aux services a la personne s’éleve a 7,3 milliards d’euros
pour 2020, dont 71 % pour le crédit d’impot. Cette politique a été concue avec le double objectif de créer des emplois et de
répondre a des besoins sociaux (dépendance, garde d’enfants). C’est donc a partir de ces deux objectifs que cette politique
a ete évaluée.
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Si I'introduction de la réduction d’'impot en 1991, a un niveau de plafond
relativement bas, a eu un impact positif sur 'emploi, il n’'en va pas de méme
des hausses de plafond successives. Différents travaux d’évaluations ont été
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fiscal des rehaussements de plafond dépasse plusieurs fois le colt budgétaire
d’'un financement direct des nouveaux emplois créés par les réformes. Les
modifications de plafond apparaissent donc davantage comme une aide aux
meénages les plus aisés que comme une mesure permettant d’augmenter
substantiellement I'emploi dans les services a la personne.
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Une faible prise en charge des besoins sociaux

Répartition des heures de services a la personne selon le type de service et le
mode de prestation (y compris autres formes de financement)

Les données fournies par le ministere du Travail permettent de constater que
seulement 8% des heures de services a la personne correspondent a de la
garde d’enfants (comprenant aussi bien les garde d’enfants d’age préscolaire
que le babysitting et les sorties d’école), et 38% des heures a de |'aide a
domicile pour des personnes agées ou handicapées (sachant qu’une partie de
ces heures est financée non pas par le crédit d’'impot mais par I’APA). Ainsi, au
moins 54% des heures de services consommeées concernent des services de
confort tels que le ménage et repassage pour des personnes valides, ainsi que
du jardinage et petit bricolage.
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Non seulement les services sociaux constituent une part minoritaire des
services a la personne, mais leur répartition, loin d’étre équitable sur
I'ensemble des ménages est extrémement concentrée sur les ménages les plus
aisés, en particulier parmi les personnes agées les plus fortunées.
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