« Objets trouvés » : La banque et I’argent (Saison 1-Episode 2)
Transcription de la discussion avec Jeanne Lazarus

Introduction

Bonjour et bienvenue & tous et a toutes. VVous écoutez le Podcast Objets trouvés du Centre de
sociologie des organisations. Pour ce 2eéme épisode, nous recevons Jeanne Lazarus, directrice
de recherche au CNRS et sociologue au CSO.

CSO:

Bonjour Jeanne. Alors avec une agrégation de sciences économiques et sociales ?Tiun

de sociologie, vous vous intéressez au monde de la banque, aux politiques économj

sociale et aussi a I'éducation financiére. VVos objets de recherche évoluent au fil oes.

Tout d'abord, quelle est votre définition, en quelques mots, d'un objet de rec ?

Jeanne Lazarus : 0‘

Alors un objet de recherche, c'est a la fois une sphére sociale qu'on vmserver, donc ca
peut étre I'éducation ; moi ca a été la banque, I'économie, l'arggnt départ, c'est trés
tres large et puis il y a une sorte d'entonnoir, vers une questign partiguliere. Et la question
particuliére, d'une certaine facon, se définit au fur et a mesure'du temps. Moi j'ai toujours
commencé par me dire : qu'est-ce qui m'intéresse ? pourquoi je fais de la sociologie et qu'est-
ce que j'ai envie de savoir sur le monde ? et puis j'ai progressivement été voir des terrains et
puis dans ces terrains, construits des questions. Et % jet de recherche, c'est finalement
la question qu'on va se poser mais c'est toujours lieu, dans un temps, donc on peut le
définir mais souvent, ca n’a pas grand sens.*Sj '@Tyon objet de recherche, c'est la banque
souvent je dis ¢a « c'est la banque, c'est I'argent, en fait, ¢a n’a pas grand sens, parce que
c'est tellement large que personne ne co 4@ s bien ce qu'on peut en faire. Et donc, apres
il faut expliquer que les questions 05€ a la banque, a I'argent pour en faire des
questions sociologiques et il y at cette tension entre des objets sociaux des
phénomenes sociaux d'un coté, des€heSes qu'on peut expliquer a des gens qui ne sont pas
sociologues et puis, ce que c’8st qu'une approche sociologique, qui est un espace

universitaire, avec des fa ravailler, des méthodes de recherche, des questions
théoriques aussi, qui nessontas forcément passionnantes pour des gens dont ce n'est pas le
métier. Mais l'intéré ail de sociologie, c'est d'essayer de montrer comment par cette
approche universitaire) parfois un peu austére, un peu compliquée, on arrive a mieux
expliquer des enes sociaux, y compris a des gens dont ce n'est pas le métier d’étre
sociologue
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En ce sont ces différentes formes de questionnements qui enrichissent votre réflexion,
votre analyse ?

Jeanne Lazarus :

Oui et les questionnements viennent a la fois par les discussions avec les acteurs sociaux,
c'est-a-dire que, en travaillant sur la banque j'ai rencontré des banquiers. J'ai rencontré des
gens qui placaient de I'argent, qui faisaient des préts et je me suis apergue que les questions
qui se posaient, étaient différentes de ce que je pensais en arrivant. Et donc I'objet de
recherche se construit comme ¢a. Je me rends compte que dans la banque, un des problemes
c'est qu'est-ce qui se passe quand on n'est pas salarié et derriere ¢a, je me rends compte que la
banque a été, enfin que je travaille sur I'histoire de la banque, je vois comment la banque



contemporaine a été constituée avec un modele de vie professionnelle et personnelle
extrémement stable. Et quand on a un monde qui devient moins stable et plus complexe, en
fait ¢a ne colle plus et donc mon objet finalement se construit comme ¢a, par des gens qui me
disent “ben moi avec mon banquier, c'est compliqué pour telle et telle raison” et puis les
banquiers qui m'expliquent comment ils travaillent et le réle du sociologue, c'est d'essayer de
comprendre au-dela des récits individuels, ce qui représentent des trajectoires sociales,
parfois les récits individuels peuvent étre tres isoles, ce n'est pas que chacun représenterait
une généralité mais un seul récit peut permettre de comprendre pourquoi deux fagons de
concevoir le monde ne peuvent pas s'entendre. Et puis de se mettre a réfléchir sur la fagon
dont les institutions construisent la société. Et les contraintes que tout ¢a produit. Un des
intéréts notamment des sujets que je regarde autour de I'argent c'est qu’on peut aller depui
I'Etat, les organisations internationales, le FMI, le monde bancaire, la finance jusqsé
dont quelqu'un dans sa cuisine fait ses comptes, calcule combien de sauce de péa
mettre pour que ¢a tienne jusqu'a la fin du mois. Donc on a une variété d'éch e type de
questions. C'est pour ¢a que je continue a travailler sur ces questions parce4&,peux tirer
quasiment tous les fils autour des questions d'argent. Ca concerne tous Ie@es de la vie
sociale. Mais ce que j'essaie de faire, c'est de tenir ensemble ces diff niveaux et que les
questions institutionnelles en fait soit prises en compte, comptg je,rédasde des choses qui sont
des pratiques parce que vraiment ¢a c'est I'approche que j'essaie de'digvelopper, c’est de
montrer que les questions d'argent ne sont pas que des quéstions, culturelles, des questions de
représentation des billets qu'on aurait dont la fagon de compter et mais que on a des
organisations tres solides derriére, qui sont le monde ire, le monde du travail qui définit
un certain nombre de regles. La fiscalité, les transfagfs ux et que tout ca a beaucoup
d'impact sur finalement ce qu'on va faire dans sa€misihe, quand on va se demander si on va
racheter ou pas une sauce tomate a la fin du® owut ca est lié et que ca aide beaucoup a
comprendre les choses, de justement les dépers@nnaliser, de pas se dire que ce sont des gens
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qui prennent des décisions tout seuls mais que tout ¢a est organise tres
fortement. Et c'est pour ¢a que je p i mise de plus en plus a travailler sur les
questions politiques pour essayer % comment les institutions encadrent les pratiques de
I'argent et les politiques publiques. Is partie des politiques bancaires parce que c'est mon
objet, mais, depuis les politi&aancaires, en fait tres vite, j'ai rencontre les politiques
sociales parce que comm availlais sur ce qui se passe dans la banque et évidemment
plutdt les aspects prob@' es. Un des lieux que j'ai rencontre, c'est toute une série

b

d'initiatives qui ont £ s depuis 25 ans pour accompagner les personnes en difficultés
financieres dags ld mojde bancaire et de 1, les fils que j'ai tirés m’ont emmené vers le monde
des politiques/soei de lI'accompagnement de la pauvreté. Et ce que j'ai essayé de faire
comme j'ai to essaye de faire aussi dans mon travail sur la banque, c'était de ramener ¢a
e la classe moyenne parce que mon idée c'est que la banque c'est l'institution
' ésemte le fantasme de la classe moyenne, c'est-a-dire la stabilité, I'investissement a
crédmgsur le long terme, le fait qu'on travaille et qu'on regoit son salaire tous les mois. Et
qu’on & une contrainte qui est d'aller, de se lever le matin pour travailler mais que, en échange
on a un mode de vie qui répond aux besoins et en méme temps, évidemment, ¢a c'est un peu
le I'idéal type le modele sur lequel tout est construit et puis évidemment, chacun dans sa vie
et essaie de se conformer et de tenir pour étre dans ce modele, et donc en regardant les gens
les plus en difficulté. Ce qui m'a toujours intéressé, c'était pas seulement de regarder
comment eux font, mais c'était de regarder comment eux font par rapport a ce standard de la
classe moyenne et de comprendre quel est le standard sur lequel on essaie tous de se
conformer. Et sur lequel aussi se fondent la politique parce que les politiques sont toujours
fondées sur une représentation de ce que doit étre la vie sociale et donc quand la
représentation de la vie sociale, c'est une vie stable de salariés qui va toute sa vie pouvoir




recevoir son salaire et étre bien intégré dans la vie sociale, mais qu'en fait ¢a ne correspond
pas a la vie de plus en plus de personnes. Hé bien la on va avoir, on va avoir des tensions tres
fortes. Et finalement, donc en travaillant sur ces questions de politique bancaire, entre temps
dans le livre que j'ai publié cette année en 2023 - Les politiques de I'argent. En fait en
terminant de I'écrire il y a eu la période des gilets jaunes. Et j'ai vraiment eu le sentiment que
ce qui se passait autour des gilets jaunes, c'était beaucoup de ce que je racontais dans sa
politique de l'argent, c'est-a-dire, cet ecart croissant entre le modele de la classe moyenne sur
lequel on continue a étre et qui en fait correspond a une période trés limité des 30 glorieuses
avec le moment ou on a penseé a ce que la sociéte allait se moyenniser. Et puis la réalité des
niveaux de revenus des types d'emplois qui sont de moins en moins sécurisés et donc cet
écart entre l'aspiration, le mode de vie auquel on aspire et ce qui est possible et ce éca%en
fait je I'ai percu depuis le monde bancaire. @

CSO : éu

Alors est-ce que vous l'avez également percu lors de de votre voyage en 204 ou dux Etats-
Unis. Vous avez passé 6 mois. Et finalement que vous a apporté cette expériefCe, est-ce que
VOus avez eu ces mémes observations de terrain ?

Jeanne Lazarus :
Alors je n'ai pas fait du tout terrain aux Etats-Unis. Je suis{pa uelques mois en étant
accueillie a North Northwestern qui est une université avec un département de sociologie tres
stimulant avec beaucoup de chercheurs trés connus et gi_ont beaucoup écrit notamment sur
les enjeux de liens entre la science politique et ce qug | pelé les politiques de l'argent.
Alors, ce n'est pas appelé comme ¢a dans les trayapx américains mais un certain nombre de
travaux, qui montrent que les politiques du €réd Etats-Unis sont, depuis le début du
XXe siecle au moins, considérées comme t des politiques sociales et que pour aider
les gens qui sont en difficulté, il y a de%rt ociaux, il y a des aides sociales. Mais il y
s aide et c'est extrémement différent de la
conception du credit en France et beaucoup aide a comprendre mon objet sur la France
de voir que c'était théorisé de faco différente aux Etats-Unis. Et en discutant avec les
chercheurs qui étaient Ia-basﬁpu en fait, non pas du tout faire du terrain, mais mieux
comprendre mon terrain e e en faisant ce décentrement. Et puis j'ai d0 présenter mon
travail bas et ¢ca c'était aussi\un exercice treés utile parce qu' il fallait que je présente ce que je
faisais a des cherch& ont un bagage assez différent du mien, des références qui sont

a aussi le crédit, c'est vraiment vu

differentes degymiénnes, qui connaissent pas tres bien le e cas francais, donc il fallait aussi

que je sois tré t puis surtout, c'était a I'américaine c'est-a-dire avec une

problématisat s claire et il y a vraiment des différences dans la fagon présenter son
travail, Parceju’en gros en France, on dit j'ai une question et puis je vais vous raconter plein
d et@ta fin, je vous donnerai la conclusion mais la fagon dont on présente aux Etats-

est je vous présente d'abord ma conclusion, voila ce que je vais vous démontrer et en
fait podr arriver a dire en 2 phrases ce qu'on veut démontrer, ca m'a pris 4 mois de travail et
ca a été tres utile. En fait, I'internationalisation quand ¢a se passe comme ¢a, c'est vraiment
enrichissant et ¢ca nous permet de mieux nous comprendre nous-mémes.
L'internationalisation, ¢a peut &tre un peu une espéce de mots clés qu'on met partout et puis
finalement, ne pas permettre beaucoup d'avancées theoriques parce que quand on, si on veut
juste se comprendre on va parler de choses trés simples de causalité en fait en disant est-ce
que quand il pleut ca mouille. Ce qu’en Amérique, ¢ca mouille difféeremment en France. Et
moi ce qui m'intéresse, c'est d'essayer parce c'est important pour moi que ce soit, pas
seulement une description d'un monde social, mais que derriere ¢a, on se pose des questions
sur comment on fait de la sociologie, comment on comprend les relations entre les personnes



et les liens entre les personnes et d'avoir des discussions avec des collegues qui font
completement autrement. Ce sont toujours des moments de tensions qui qui font qu'on arrive
mieux a comprendre ce qu'on fait soi-méme.

CSO:
Alors justement vous parlez de sociologie. Quelle définition vous donneriez a la sociologie
économique ?

Jeanne Lazarus :

Alors ce sont d'abord des objets pour revenir. Donc, c'est des marchés, des institutions, I'Etat
évidemment trés important dans I'organisation de I'économie. Ce sont des interactions
marchandes, des gens qui achetent et qui vendent des choses et puis, c'est aussi de' Jawi
quotidienne. Donc il y a toute une série de niveaux de ces pratiques économiques, S
objets. Mais, en fait I'approche que je développe, c'est aussi de montrer que I%mie est
présente partout et que la sociologie éeconomique ne se réduit pas aux objetségui sont
labellisés économique parce qu'on peut parler de la famille, on peut parle@ducaﬁon, on
peut parler de la ville, en fait tous les grands themes de la sociologie % raversés de
question économique et de questions d'argent aussi. Donc, la sgciglogieséConomique pour
moi, c'est quasiment quelque chose qui n'existe pas. Alors calexistéygarce que il y a un
champ, il y a des gens qui ont travaillé la-dessus et qui onfldéveloppé des analyses sur les
marchés et cetera donc ce sont des choses qui sont vraiment cadrees sociologie économique
mais moi dans ce que je fais ¢a ne se limite pas a étudier"l'économie et quand j'ai étudié la
bangue en fait ce qui m'intéressait, c'était que les g content pourquoi ils avaient
décidé de faire un crédit et quand ils me racontai Is me racontaient leur vie depuis
quasiment leur naissance, toutes leurs histoff mnelles, professionnelles et et en fait
c'est ca qui m'intéresse: I'économie estungdesNipstitutions qui encadrent la vie sociale. Elle
est tellement présente qu’en fait elle est @ t. Donc pour moi, la sociologie économique,
c'est faire de la sociologie géenéralg en s démandant quelle est la place de cette institution
particuliére qui est I'économie et % and on s'intéresse aux inégalités, on ne doit pas
oublier qu’il y a des enjeux qui sont¥proprement économiques et ¢a c'est quelque chose qui
est de plus en plus revenu si%ut dire sur le devant de la scene. Mais tres longtemps,
quand on parlait d'inégali gardait beaucoup le capital culturel et les inégalités
scolaires du fait de la Ccité/des parents a accompagner les enfants dans leurs devoirs sans

vraiment se poser | n des inégalités économiques. Donc, pour moi faire de la
sociologie écagomique, c'est sans cesse regarder les déterminants économiques, ce qu'ils ont
comme effet itfté"aussi a un certain moment a voir qu'il y a d'autres choses que
I'économie pas dire qu'il y a que ¢a, mais ne pas I'oublier en pensant que quand on

stions intimes, sur des questions de genre, la I'économie n'a plus droit de cité,
al e précisement, je pense qu’elle est tres souvent présente.

CSO:
Alors derniere question gque je pose a chacun de de mes invités. Selon vous, quelle est la
place du sociologue aujourd'hui dans notre société ?

Jeanne Lazarus :

Les sociologues sont tres demandés par notamment les journalistes. On est tres souvent
sollicités. On nous demande a la fois de dire ce que les gens pensent, comme si on était des
magiciens, capables de connaitre la pensée profonde de nos concitoyens et au-dela d'ailleurs



Enfin on nous préte des savoirs qu’hélas on n'a pas toujours ! et puis on nous demande aussi
de prédire I'avenir : Alors est-ce que les gens vont arréter de prendre leur voiture demain ?
Est-ce que les hommes et les femmes vont arréter de vivre ensemble ? Enfin, voila c'est
souvent impossible pour nous de répondre. Alors il y a toujours des fagons de dire, c'est plus
compliqué que c¢a, etc. Mais je crois quand méme que ca fait vraiment partie du réle des
sociologues de répondre a cette demande. Le monde universitaire ne doit pas étre sépare de la
cité. On a un rdle, a mon avis, qui n'est pas forcément de répondre aux questions telles qu'on
nous les pose mais qui est d'apporter de la connaissance pour aider a la réflexion politique,
dans certains cas et politique, pas forcément au sens militant mais de pouvoir dire voila vous
vous intéressez, je sais pas a la question du sport, vous voulez faire une politique sur les

politiques sportives, voila ce que nous les chercheurs, on peut vous raconter sur le,spo n
ayant travaillé sur le sport, on va pouvoir vous expliquez que socialement telle ou t
est différent. Enfin je n’en sais rien j'invente un peu... :

CSO .
En tout cas, il y a cette volonté de participer a la discussion de la cité ? 0

Jeanne Lazarus :
c'est ca ! C'est d'intervenir. Cela étant, on n'a pas nous les cofnpétenges, par exemple, pour
dire ce qu'il faut faire ou pour établir des mesures. Et don¢i¢a,"@n est toujours un peu de ce
coté-la mais on a des connaissances qui permettent parfois de poSer les questions autrement.
Ah oui, je veux dire, vous vous intéressez a cette ques i u sport mais peut étre regarder les
questions homme-femme parce que ¢a va vous per mieux comprendre et d'apporter
de la réflexivité. En fait d'aider les personnes do ction est de prendre des décisions et
d'agir, de les aider & se poser des questions,fu'e e se posaient pas encore et ¢a je crois
que c'est un vrai réle qui peut nous perme richir le débat public. Parfois, d'apaiser
aussi le débat public qui n’est pas | toujo isé mais voila en disant, on a travaillé la-
dessus, on a des connaissances q ] dologlquement sUres qui vont vous permettre
de ne pas dire n'importe quoi sur e quel sujet. Sur des sujets trés polémiques, souvent
¢a aide beaucoup d'avoir quelqu'u a un peu développer des connaissances précises pour
gu'ensuite on puisse continuﬁolémlquer, si on veut, mais au moins dans un cadre qui est
un peu moins fantasmé g t parfois le débat.

CSO:

D'accord tres Een( me'CI Jeanne Lazarus.



