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Acesta este raportul final al pachetului de lucru 2 al proiectului R-Home. Romii:
locuinte, oportunitati, mobilizare si abilitare. Lupta Tmpotriva discriminarii
romilor, cu accent pe locuinta si sprijinirea incluziunii sociale a romilor.
Finantat de Programul Uniunii Europene pentru Drepturi, Egalitate si Cetatenie
(2014-2020). Subiect: REC- RDIS-DISC-AG-2018 - Cerere de propuneri pentru
sprijinirea proiectelor nationale sau transnationale privind nediscriminarea si
integrarea romilor. Numarul acordului de finantare: 849199

Prioritatea larga a proiectului R-HOME este de a contribui la lupta impotriva
discriminarii romilor cu un dublu obiectiv:

1. Reducerea discriminarii care afecteaza romii, cu un accent deosebit pe
locuinte, printr-o mai buna intelegere a problemelor si prin investirea
romilor cu instrumente si cunostinte pentru a-si apara propriile drepturi

2. Sprijinirea incluziunii romilor in societate prin abilitarea, promovarea si
sustinerea participarii active a acestora, precum si consolidarea
capacitatii si dezvoltarea societatii civile rome si pro-rome

Locuirea, una dintre drepturile fundamentale mentionate de legislatia
internationald, a fost identificata ca o problema cheie a proiectului, deoarece
trairea in conditii inadecvate de locuinta in zonele marginalizate duce la
probleme grave in alte aspecte ale vietii, cum ar fi educatia, ocuparea fortei de
muncd si sdndtatea. in general, conditiile precare de locuire au un impact
negativ asupra integrarii lor in societate.

Pentru a avea un impact asupra unui obiectiv atat de amplu, activitatile
proiectului vizeaza imbunatatirea cunoasterii conditiilor de locuire a romilor si
a politicilor de locuinta referitoare la romii din tarile partenere, printr-un punct
de vedere teoretic, dar si ascultarea experientelor si opiniilor romilor.
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Raportul sintetizeaza principalele rezultate ale unei cercetari comparative
realizate de un consortiu format din 8 parteneri:

e FONDAZIONE CARITAS AMBROSIANA, Italy

e ASOCIATIA “CARITAS-ASISTENTA SOCIALA” Filiala Organizatiei Caritas
Alba lulia, Romania

e AUTONOMIA ALAPITVANY, Hungary

e COMUNE DI MILANO, ltaly

e FEDERACION DE ASOCIACIONES GITANAS DE CATALUNA, Spain

e FONDATION NATIONALE DES SCIENCES POLITIQUES, CEE, France

e TARKI Tarsadalomkutatasi Intezet Zrt, Hungary

e UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO-BICOCCA, Italy

Website: https://rhome.caritasambrosiana.it/

Pentru mai multe informatii privind proiectul: europa@caritasambrosiana.it
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Acest raport de cercetare prezinta principalele constatari ale unui sondaj calitativ
privind problemele accesului la locuinte adecvate pentru persoanele care se
identifica ca fiind romi.

Sondajul se bazeaza pe 128 de interviuri calitative aprofundate si pe 10 focus grupuri.
Au fost realizate 101 interviuri aprofundate cu romii care traiesc in contexte dificile,
private si segregate. Au fost efectuate 27 de interviuri cu factorii de decizie politica,
administratorii si activistii, atat la nivel local, cat si la nivel regional si national. Am
studiat in Franta zona metropolitana a Parisului, in Italia zona metropolitana a
Milano, in Spania zona metropolitana a Barcelonei, in Ungaria orasele Gyongyos si
Miskolc, in Romania doua municipalitati din zona istorica. regiunea Transilvaniei, in
Singeorgiu de Mures (judetul Mures) si in Sfantu Gheorghe (judetul Covasna), in
cartierul Orké.

Acest raport de cercetare nu vizeaza compararea si analiza specificitatilor urbane si
teritoriale ale diferitelor cazuri. Acesta le analizeaza impreuna pentru a evidentia
principalele probleme cu care se confrunta romii in situatii de locuinta foarte
precare.

Au fost, de asemenea, analizate interviuri si dialoguri cu focus grupuri cu experti si
decidenti politici care au discutat despre importanta producerii unei oferte reinnoite
de locuinte sociale si a imbunatatirii unitatilor rezidentiale existente, precum si
calitatea urbana a cartierelor mai marginale.

Aceasta este structurata in trei sectiuni principale, una legata de conditiile de
locuinta, cea de-a doua privind discriminarea in materie de locuinte si cea de-a treia
privind politicile si instrumentele de politici. Concluziile evidentiaza mai multe
principii de planificare si implementare care reies din cercetare.

Printre altele, unul dintre punctele majore care apare este importanta functiei de
stimulare a politicii pe mai multe niveluri (locald, regionald si nationald) de a
contrasta antigipsismul, producand in acelasi timp o oferta de calitate de locuinte si
servicii urbane.

Schimbarea atitudinilor rasiste fata de romi este privita ca o parghie esentiala a unei
politici de locure. Lupta Tmpotriva antigipsismului apare ca un obiectiv orientat spre
viitor, orientat spre politici.

Un al doilea aspect dominant este importanta cunoasterii locale, a ascultarii active a
persoanelor in cauza, a dialogului si consultarii sociale cu acestia pentru a
recunoaste problemele marginalizarii sociale, dar si a capitalului social al cartierelor
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defavorizate si pentru a permite autoritatilor publice sa construiasca pe acest capital
social in vedereaa imbunatatirii starii economice a acestor cartiere prin procese
participative si consultative, fara a trece prin reprezentanti ai comunitatii cu putina
legitimitate si recunoastere redusa, ci direct prin intermediul cetatenilor.

Cercetarea a evidentiat un aspect important legat de dinamica politica a punerii in
aplicare a politicii de locuintd, in special legata de comunicarea si prejudecatile
informationale, cu o puternica convergenta asupra importantei unor reguli de
alocare si atribuire mai clare si mai transparente, care sunt cunoscute si
recunoscute. De asemenea, in acest context, activistii, partile interesate, asistentii
sociali si factorii de decizie politica au insistat asupra lipsei unei evaluari sistematice a
politicilor de locuinta, in ceea ce priveste furnizarea de locuinte de calitate, precum si
in ceea ce priveste accesul si sprijinul la serviciile comunitare: pentru a prospecta si
formula politici publice, un sistem de indicatori pentru consultarea societatii civile
cu privire la politicile publice pe care le promoveaza pentru a tine seama de nevoile
specifice ale comunitatii pe care o deservesc si de provocarile contextului sau local.

Tn acest cadru, cercetdrile aratd dovezi puternice ale discrimindrii etnice si rasiale
impotriva romilor, precum si importanta masurilor de echitate si identificarea nu
numai a solutiilor practice si politice la probleme specifice la diferite niveluri de
guvernanta, ci si recunoasterea romilor ca actori competenti si calificati pentru
implementarea lor. Si din nou, importanta procedurilor de evaluare a atribuirilor de
locuinte si a instrumentelor de imbunatatire a locuintelor in scopuri de echitate,
pentru a lua in considerare specificitatile locale, disparitatea teritoriala si inechitatea
in distributia teritoriala a resurselor, pentru a nu ,uita” de cei mai defavorizati si
pentru a avea o viziune clara asupra nivelurilor de discriminare, iar rezultatele sa fie
communicate in mod foarte clar.

Tn timp ce vointa si atitudinea politica - inclusiv postura intelectuald - a autoritatilor
publice si a factorilor de decizie politica fata de romi apar in mod clar ca factori
centrali, cercetarea evidentiaza dimensiuni care arata dincolo de simpla vointa
politica privind locuinta. Tn special, importanta formarii si abilitatilor personalului de
implementare si a asistentilor sociali apare ca o problema de mare importanta, care
necesita o atentie speciala.

Cadrul legal european antidiscriminare ajuta, de asemenea, la mobilizarea
resurselor politice pentru continuarea unei politici de locuinta adecvate provocarilor,
prin angajamentul diferitilor actori implicati, atat publici, cat si privati, si nefiind
supus incertitudinilor alternantelor politice si rotatii de mandate.

n plus, se pune mult accent pe necesitatea de a nu privilegia un singur instrument de
politica publica, ci de a avea la dispozitie o mare varietate de instrumente de
incluziune a locuintelor, astfel incat sa se evite interventiile In masa pe o baza etnico-
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categorica, dar sa fie capabil sa personalizeze interventia pe baza nevoilor si
capacitatilor oamenilor in contextul atasamentelor si angajamentelor familiale.

in mod similar, se pune un accent puternic pe nevoia sprijinului social in ceea ce
priveste relatia cu bancile, mai precis pentru a face fata tensiunilor si dificultatilor
financiare.

Desi majoritatea experientelor analizate sunt in ansamblu destul de negative, adesea
de natura episodica, aleatorie si uneori de natura punitiva, ceea ce reiese este o
reflectie serioasa a actorilor pe care i-am intalnit asupra modului in care oamenii ar
putea fi mai bine sprijiniti.

Tn cele din urm&, un punct comun care apare in analiza instrumentelor de politica
locativa, sunt indicatiile exprese in ce priveste acordarea unei atentii sporite celor
mai defavorizati. Din pacate, multe interventii par sa privilegieze persoanele care
dispun de anumite dotatii si competente, dar cu dificultati de locuira, adica pe cei
care au deja un anumit succes in ceea ce priveste integrarea, locuirea si autonomia
financiara. Oamenii aflati acum in dificultate sunt penalizati oarecum, deoarece sunt
considerati mai putin fiabili si mai expusi riscului in ceea ce priveste obiectivele de a
atinge autonomie contributiva. Ca atare, raportul arata importanta pe care oamenii
pe care i-am intervievat o atribuie proiectarii si implementarii concrete a masurilor
de sprijin si incluzive, adresate in mod explicit persoanelor aflate acum in
dificultate.

Alianta Tmpotriva antigipsismului evidentiaza: ,Termenul de antigipsism — prin
proiectia pdrerii majoritare se referd la un grup imaginar de ,tigani, in cadrul cdruia
existd o subgrupd, tot imaginard, de “tigani propriu-zisi” — este mai precis din punct
de vedere analitic si clarifica faptul cd alte grupuri - sinti, cdldtorii, manouche,
egiptenii - sunt in egald mdsurd afectati ”.

Antigipsism. Lucrare de referinta, www.antigypsyism.eu, 2016, p. 6.
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CONDITII DE LOCUIRE:
Aceasta sectiune prezinta
in general conditiile de
locuit, sublliniind mediul
precar, precum si calea
acelor persoane care au
avut acces la proprietati
private sau la unitati de
locuinte sociale.
Abordeaza, de asemenea,
si problemele legate de
adaposturile temporare si
cazarile etnice.

DISCRIMINAREA iN
LOCUIRE: Aceasta sectiune
analizeaza relatiile cu
sistemul bancar formal,
problemele de segregare
rezidentiala, inegalitatile
romilor care trdiesc in
locuinte fara utilitati, care
sufera de stigmatizare
teritoriala si discriminare

PROIECTE, PROGRAME SI
POLITICI: La final, ultima
parte scoate in evidenta
politicile de locuire deja
implementate —
intrumentele, rezultatele,
planificarea si munca
sociala.
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Pentru a putea conclude
acest material, am
evidentia 7 principii de
design si implementare, in
scopul unei politici mai
bune pentru oamenii cei
mai afectati de deprivare si
discriminare, in ceea ce
priveste locuirea.

Interviurile ne-au oferit o
perspectiva nu numai
asupra informatiilor de fapt,
Ci si a perceptiilor si
parerilor personale cu
privire la politica de locuire,
segregare, resurse si
probleme de vecinatate,
probleme de criminalitate si
securitate nainte si in
timpul crizei COVID.
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MULTUMIRI

Acest studiu nu s-ar fi putut realiza fara dialogul cu Filip Markovic, munca si scrierile
acestuia wind o reala inspiratie.

Fiecare echipa a organizatiilor partenere al proiectului R-Home au fost pe deplin
angajati in realizarea de interviuri, colectarea de documente si materiale, organizarea
focus grupului: le multumim calduros pentru angajament si rigoare.

Tn plus, multumim persoanelor intervievate, pentru nesfarsitele ore pe care ni le-au
oferit, fara nicio recompensa. Speram cu adevarat ca acest raport i-ar putea ajuta in
lupta lor pentru imbunatatirea conditiilor de locuire si ameliorarea discriminarii.

De asemenea, dorim s3a multumim in mod special tuturor profesionistilor,
cetatenilor, activistilor, factorilor de decizie politici si academicienilor care si-au
luat timp pentru a raspunde la intrebarile noastre chiar si in timpul celor mai
dificile valuri ale pandemiei COVID-19. Acest raport nu ar fi putut fi scris fara acestia,
cuvintele lor dand sens analizei privarii de locuinte a romilor si a discriminarii
afectate de criza COVID-19.
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»Mdrimea si amenajdrile caselor unei persoane nu sunt un indice nedrept al stdrii lor”
W.E.B. Du Bois (1903 [2007], p. 95)

Au trecut aproape 120 de ani de cand savantul american W.E.B Du Bois a cerut un
studiu atent al caselor oamenilor si nu numai al educatiei, sanatatii si bogatiei
oamenilor. Stiintele sociale aplicate si cercetarile emancipatoare aplicate au explorat
in profunzime relatiile si institutiile sociale, Tnsa au acordat mult mai putina atentie
locuintei ca marfa si drept (Pattillo 2013). Privind conditiile de locuinta ale afro-
americanilor din SUA, Du Bois a explorat tot felul de forte care structureaza
oportunitatile de viata. El a sustinut ca in primul rand, calitatea locuirii si a locuintelor
depinde de un amestec de factori fizici, spatiali, sociali, politici, economici si simbolici
si ca nimic nu dezvaluie stratificarea rasiala a unei societati, precum conditiile de
locuire.

Tn toate tdrile europene, romii sunt cei mai urati si stigmatizat grup etnic, rasializat si
considerat ,,de alt fel” de gruprurile sociale locale si nationale (Sam Nariman si colab.,
2020). Tn ultimele patru decenii, un nivel crescut de comodificare a locuintelor
combinat cu rezidualizarea locuintelor publice ar fi putut pune oamenii saraci in
situatii de dificultate mai mare. Cu toate acestea, intr-o perioada de inegalitati in
crestere, privim inaccesibilitatea crescanda a locuintelor ca o modalitate insuficienta
de a diagnostica problemele de astazi si de a elabora solutii politice. Nu numai ca
oamenii saraci se lupta sa-si permita costurile vietii de zi cu zi in tarile europene, dar
minoritatile etnice si rasiale sunt dezavantajate cumulativ si sunt supuse discriminarii
(Krysan si Crowder 2017).

Cazul romilor este deosebit de izbitor. Ca o conventie generala, folosim termenul
general ,romi” pentru a ne referi la o serie de grupuri diferite (romi, sinti, kale,
romanicheli, boyash, askali, egipteni, yenisti, calatori, Dom, Lom, tigani etc.)
identificate ca atare, de catre Consiliul Europei, de reprezentanti ai grupurilor de
romi mentionate mai sus din Europa si de diferite organizatii internationale (OSCE-
ODIHR, Comisia Europeand, UNHCR si altele). Tn 2010, Comisia Europeand a
identificat diferite tipuri de contexte care definesc circumstantele de viata ale Romei
(COM / 2010/0133), revizuite ulterior in documentul ,Comisia Europeana - Ce
functioneaza pentru incluziunea romilor in UE - politici si abordari model” (2012).

Studiul nostru ia in considerare patru din cele cinci cele mai frecvente circumstante
de viata ale romilor:
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* Comunitatile de romi care traiesc in cartiere urbane sau suburbane caracterizate
prin concentrare etnica, saracie (extrema) si lipsuri;

* Comunitatile de romi care traiesc in asezari rurale segregate, caracterizate prin
izolare de orasele si satele mici, si lipsuri extreme;

* Migrantii romi si cetatenii romi din UE care se deplaseaza in UE, originari de obicei
din tarile din estul si centrul Europei, motivati de consideratii economice si care
vizeaza, in general, un stil de viata sedentar;

* Comunitatile de romi care trdiesc in cartiere urbane si suburbane integrate.

* Prin urmare, nu luam in considerare calatorii romi ale caror nevoi sunt articulate n
jurul habitatului mobil / locuintelor si Tnradacinate in traditii (si / sau ocupatii
sezoniere si care sunt, de asemenea, o minoritate a populatiei rome europene).

14
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Tn acest raport, discutdm rezultatele cercetarilor calitative bazate pe 128 de interviuri
si 10 focus grupuri pentru a explora privarea de locuinte si discriminarea romilor in 5
contexte europene: Barcelona (Spania), Gyongyos / Miskolc (Ungaria), Milano (Italia),
Paris ( Franta), Targu Mures (Romania). Sociologul american John N Robinson (2021),
dupa conceptualizarea lui Du Bois (1935) a ,salariului” rasial, a insistat asupra
modului in care rasismul modeleaza pietele in moduri care le fac relativ accesibile
pentru unele neelite, dar nu si pentru altele. In acest raport, explordm cateva
mecanisme calitative inspirate din abordarea lui Du Bois, bazandu-ne pe ipoteza de
lucru a unui proces de stratificare mai profund ,prin care politicile si practicile
publice sorteaza oamenii in diferite tipuri de piete din punct de vedere structural”
(Robinson, 2021, p. 322) si astfel, o puternica diviziune etnica i separa pe cei cu
privilegii Tncorporate, inclusiv accesibilitatea locuirii, si pe cei fara ele - iar romii se
incadreaza In mare parte in aceasta din urma categorie.

Desi acest raport va discuta modul in care politicile si practicile publice ii clasifica pe
romi in locuinte sub standarde, aceasta lucrare nu este o analiza a politicilor si nu a
explorat complexitatea politicii de locuire in cele cinci contexte si nici nu
intentioneaza sa exploreze intreaga complexitate a vulnerabilitatii romilor care
locuiesc in Uniunea Europeana. Acesta explica rezultatele cercetarilor calitative care
vizeaza explorarea sentimentului si perceptiei discriminarii Tn randul romilor, precum
si problemele care decurg din privarea si discriminarea locuintelor in oportunitatile
de viata ale romilor. Nu avem ambitia de a discuta intreaga imagine. Discriminarea
locuintelor are loc in cadrul politicii publice, precum si in reglementarea pietelor
imobiliare si ipotecare, ducand la impingerea romilor in diferite ,niveluri” ale statului
bunastarii si relegarea acestora pe piete marginale, care sunt in mare parte lipsite de
sprijin institutional (cu unele exceptii). Putem vedea impactul unei astfel de
discriminari in materie de locuire, deoarece multi romi traiesc in prezent in cartiere si
locuri dezvoltate inegal, ceea ce ii expune la niveluri scazute de oportunitati si la
niveluri ridicate de dezavantaj.

Prin urmare, analizam discriminarea si lipsurile de locuinte din punctul de vedere al
persoanelor pe care le-am intervievat. Nu prezentam studii de caz unice, dar am ales
sa comparam principalele caracteristici care au aparut din perspectiva romilor pe
care i-am intervievat. Am tras concluziile pe baza acestor perspective cu opiniile si
reprezentarile unor factori de decizie politica, functionari publici, activisti pentru
drepturile pro-romi si asistenti sociali. Inca o datd, naratiunile lor nu sunt mobilizate
pentru a ajunge la o cunoastere obiectiva a procesului politicii de locuire si a
efectelor sale in ceea ce priveste incluziunea si oportunitatile pentru romi. Dorim sa
contribuim la literatura existenta si la dezbaterea actuald privind discriminarea
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romilor cu un efort de cercetare comparativ-calitativa: sfera limitata a contributiei
noastre ajuta la obtinerea unor perceptii mai cristalizate despre comportament,
atitudini, sentimente si experiente legate de locuire in 5 tari diferite.

Am ales sa realizam interviuri calitative, ca punct forte al unor astfel de interviuri, ,,in
capacitatea lor de a dezvalui cadre spontane de semnificatie”. Cu toate acestea,
pentru a avea rezultate comparabile, am mobilizat o metoda calitativa destul de
structurata si semi-standardizata (Quilgars et al. 2009). Analiza datelor nu a avut loc
printr-o abordare divergenta, ci prin similitudini de tara de origine (Kemeny si Lowe,
1998). Aceasta abordare este justificata de transnationalismul partial al unora dintre
romi, dar si de rezultatele anterioare din literatura de specialitate, care arata si
subliniaza modul in care problematicile proprietatii sunt destul de similare in toate
tarile, chiar daca nu s-a facut niciodata un studiu similar cu minoritati etnice
specifice, iar punctele de vedere cu privire la proprietate nu au fost comparate cu
punctele de vedere privind inchirierea, asa cum am facut noi (Jones si colab. 2007).
Avand subiectul discriminarii pe pietele si serviciile imobiliare ne-a ajutat din nou sa
analizam diferentele si punctele comune in sensurile atribuite experientei de locuire.
Studiile comparative-calitative vizeaza o ,intelegere” a modului in care se iau decizii
de locuire in gospodarii, cum in cazul disciminarii se pot explora mai multe conexiuni
emotionale, problema relatiei cu mediul, sentimentul de apartenenta, tensiunile
provocate de identitate, comunitate si Securitate, si naratiuni care sunt mai putin
,Sstrategice” sau bazate pe calculul si dinamica asteptarilor (Ford si Quilgars 2001).
Cadrul nostru ne-a permis sa intelegem semnificatia anumitor comportamente
discriminatorii fata de romi ale actorilor privati si publici, si importanta acestora
pentru gospodariile rome din diferite tari. De asemenea, o abordare a similaritatilor
tarilor, este de interes si mai apreciat de activisti, asistenti sociali si functionari
publici, carora li se adreseaza acest raport.
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Raportul este organizat dupa cum urmeaza: in prima sectiune exploram principalele
rezultate legate de conditiile de locuire ale persoanelor si familiilor rome pe care le-
am intervievat. Unele subiecte principale care sunt abordate in aceasta sectiune sunt
constructiile si conditiile de locuit extrem de precare; relevanta aglomeratiei in
cartierele de locuinte; importanta atribuita proprietatii; rolul locuintelor sociale;
proprietatile specifice ale adaposturilor temporare; retrogradarea etnica extrema a
,taberelor de romi”.

A doua sectiune este dedicata perceptiei discriminarii in sectorul locuirii. Discutam
daca si de ce unele experiente sunt incadrate ca efecte ale unui comportament
discriminatoriu, in timp ce in alte experiente perceptia discriminarii este mai putin
evidenta. Patru subsectiuni principale discuta relatia cu sectorul bancar, problemele
legate de segregarea rezidentiala etnica si sociala extrema; lipsa utilitatilor si a
infrastructurilor de baza; si problemele de disputa si stigmatizare la nivel de cartier.

A treia sectiune exploreaza unele dintre proiectele, programele si instrumentele
politice care incearca sa reduca discriminarea in materie de locuinte. Aceasta
sectiune nu este o analiza politica completa, comparativa, ci mai degraba un mod de
a sublinia unele dintre punctele ridicate de romii insisi si de unii factori de decizie
politica si asistenti sociali. Scopul acestei sectiuni este de a analiza posibilele
implicatii ale politicii de incluziune in ceea ce priveste rezultatele. O subsectiune este
dedicata instrumentelor explicite ale politicii de locuire care vizeaza romii care traiesc
in mahalale si suburbii, discutand probleme de integrare segmentata. Adaugam, de
asemenea, un punct specific legat de instrumentele politice de planificare urbana si
discutam unele programe de gestionare a conflictelor pentru a sprijini coeziunea
vecinatatii, desi sunt putine in numar si nu sunt foarte eficiente. Sectiunea este
completata de o discutie despre principalele puncte forte si slabe ale asistentei
sociale fata de romi in conditii de locuire vulnerabile, precum si despre frustrarea
relativa pe care aceasta o poate produce.

Tn concluzie avem cateva lectii invatate. Selectdm principalele elemente subliniate in
focus grupuri si analizam cateva principii legate de planificarea si implementarea
politicilor. Planificarea calitativa a sondajului nu permite realizarea unei analize
sistematice comparative a conditiilor de locuirii ale comunitatilor de romi
marginalizate din cele cinci regiuni. Luand Tn serios ceea ce ne-au spus romii si
dialogul pe care I-am purtat cu terte parti interesate, enumeram sapte principii cheie
care reies din fiecare context si valorificam aspiratiile romilor de a trai in case
locuibile. Anexa include mai multe informatii despre metoda de cercetare si regulile
anchetei.
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S-a demonstrat ca locuirea influenteaza in mare masura sanatatea, educatia si
bunastarea generala (Gehrt si colab., 2019). Poate fi vazuta ca un barometru pentru
masurarea starii societatii in ansamblu, ,afectand bunastarea individuala” printr-o
serie de canale economice, sociale si psihologice ”(Balestra si colab., 2013). in
aceasta sectiune dam glas traiectoriilor si experientelor in materie de locuire, si
posibilelor puncte de pierdere a locuintelor celor o suta de romi pe care i-am
intervievat.

De fapt, starea locuintei nu este legata doar de mediul construit. Sa incepem cu cazul
lui B., o femeie in varsta de 35 de ani care locuieste in Gyongyos, un oras de
dimensiuni medii la 75 km de Budapesta, Ungaria. Orasul profita de dezvoltarea
generald a regiunii metropolitane din Budapesta, este bine conectat cu capitala,
astfel rata somajului este scazuta de ani de zile. B. locuieste intr-un cartier de romi,
Duranda, desi nu este considerat cel mai rau loc.

Duranda este situata la periferia orasului, cu aproximativ 800 de locuitori. B.
locuieste Tmpreuna cu sotul si cei trei copii intr-o casa pe care a mostenit-o de la
mama ei. Cu toate acestea, proprietatea asupra casei este neclara, deoarece nu este
inregistrata in registrul funciar. Casa era alcatuita din doua cladiri, dar cea alaturata
s-a prabusit, iar cea in uz este acum in stare foarte proasta: unul dintre peretii
principali cade, cosul de fum este, de asemenea, periculos si instabil. Tn interiorul
casei exista un spatiu de locuit mare, dar nu exista camera separata pentru copii.
Casa nu are apa curenta si nu exista baie. Cu toate acestea, nu din cauza acestor
conditii de viata vrea B. si familia ei sa se mute: ceea ce doresc este sa scape din
cartierul unde nu sunt in siguranta. Dupa cum explica B. ,,Nu vreau ca copiii mei sa
creasca aici printre consumatorii de droguri. Vor fi la fel, n-ai ce sa faci aici ”
Infractiunile violente de pe strada apar in mod regulat, iar doua persoane acuzate de
trafic de droguri au fost arestate in timpul unui raid efectuat de politie in saptamana
urmatoare interviului.

Partenerul lui B. este angajat la fabrica locald de scutece de zece luni. El castiga un
salariu brut relativ ridicat (250.000 HUF / 690 EUR), dar mai multe datorii anterioare
influenteaza veniturile lunare ale familiei. O astfel de datorie este o factura de
telecomunicatii, care s-a reunit atunci cand un ,cunoscut” de romi i-a convins sa
cumpere un telefon de trei sute de mii de forinti (900 de euro) de la compania de
telecomunicatii platind in parti (practic vorbind, pe credit). ,,Oamenii de afaceri” au
dat douazeci de mii de forinti (55 de euro) pentru telefon, dar astazi familia inca fi
datoreaza companiei de telecomunicatii 520 de mii de forinti (1.440 de euro). Familia
lui B. este Indatorata si astfel nu poate primi subventie de stat pentru locuinte sau un
imprumut, daramite un Tmprumut de la banca. B. si sotul ei au vizitat birourile
municipalitatii de mai multe ori, dar nu au primit niciodata nicio oferta pentru un
apartament de inchiriat la preturi accesibile. Ei cred ca iesirea din situatia lor actuala
ar fi achizitionarea unei case confortabile construite in anii optzeci in satul vecin.
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Cativa dintre vecinii lor s-au mutat deja din Duranda, inclusiv unele dintre rudele lor,
iar acum dintre ei au gasit cazare noua in acest orasel vecin. Prezenta lor este unul
dintre motivele atractive - nu vor sa se mute intr-un mediu complet strain — si prin
intermediul lor, ei cauta o casa de cumparat. Pe langa datoria mentionata mai sus, nu
au resurse proprii, iar proprietatea lor actuala este practic imposibil de vandut.

Statul maghiar are din 2018 un program destul de generos subventionat de stat
pentru imprumuturi si indemnizatii pentru locuinte, care vizeaza clasele de mijloc si
familiile cu venituri mici. Cu toate acestea, gospodariile sarace nu pot accesa aceasta
masura, numita ,,CSOK” (,,Alocatie pentru construirea locuintelor pentru familii”). De
fapt, B. si familia ei cerusera deja ajutor administratiei CSOK pentru a primi ajutor in
completarea formularului: in familia ei toti sunt analfabeti functionali, iar dosarele
administrative sunt complexe, cerintele sunt greu de indeplinit. Abilitatile lor slabe
de gestionare a conflictelor contribuie la dificultatile lor in obtinerea ajutorului:
obstacolele administrative, atitudinea neprietenoasa a birourilor fata de ei si
analfabetismul 1i fac sa-si piarda rabdarea in timpul intalnirilor cu administratia,
pierzand orice atentie sau sprijin din partea functionarilor publici. Prin urmare,
asteptarile lui B. pentru viitorul ei sunt legate de mobilitatea spatiala si de o strategie
de iesire: mutarea din cartier, gasirea unui loc mai sigur in care sa traiesti, pornire
catre o noua viata. Cu toate acestea, pentru B. si familia ei, acest lucru pare imposibil
daca nu reusesc si-si cumpere o casa noud. Intrucat casa actuald a lui B. se confrunta
cu drepturi de proprietate neclare si datorii multiple, nu prea are valoare de piata. In
aceasta situatie, achizitionarea unei case noi pare un obiectiv imposibil..

A fi blocat Tn aceste conditii de viata este rezultatul multor mecanisme si procese
combinate. Cazul lui B. nu poate fi generalizat, dar este destul de interesant,
deoarece ne permite sa vedem cum starea locuintei este legata de multi factori
socio-spatiali urbani diferiti, inclusiv segregarea rezidentiala etnica si sociala, lipsa
infrastructurii si utilitatilor (canalizare), consturctii In descompunere, rate ridicate ale
criminalitatii, lipsa de securitate, analfabetism, politica anti-saracie care vizeaza
clasele mijlocii si inferioare, dar nu clasa inferioara a celor foarte saraci, excludere din
sistemul bancar, discriminare etnica in birouri, calitate scazuta servicii si furnizarea
de scoli, lipsa medierii si gestionarea conflictelor, lipsa educatiei sau sprijinului
financiar, lipsa drepturilor clare de proprietate, asistenta sociala ineficienta.

Trecand dincolo de cazul lui B. si al familiei sale, interviurile calitative pe care le-am
realizat ne permit sa exploram aceste mecanisme si sa evidentiem cateva dintre
principalele caracteristici ale conditiilor de cazare ale celor mai vulnerabili romi.
Evident, conditiile sunt foarte diferite, familie cu familie, context cu context si tara cu
tara. Dar unele atribute comune pot fi evidentiate, in timp ce unele cazuri individuale
pot oferi o lectie pentru alte contexte si tari.
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in primul rand, multe dintre persoanele pe care le-am intervievat triesc in conditii
de locuinta extrem de proaste. De exemplu, in Romania, o femeie de 70 de ani care
locuieste in Targu Mures locuieste impreuna cu sotul ei intr-o camaruta fara apa si
nici gaz in casa. Nu au bucatarie sau baie. Se spala intr-un vas, aducand apa dintr-o
pompd publicd externd. In acea cdmaruta, se incdlzesc si gitesc cu lemne. Nici la
Cotus (Romania), o persoana pe care am intervievat-o nu are baie sau bucatarie in
casa lor. M., in varsta de 47 de ani, locuieste impreuna cu sotul ei si cei trei copii intr-
o asezare de romi din Orkd, intr-un apartament cu o camerd fird apd. Electricitatea
lor este asigurata de vecin. La Sangeorgiu de Mures, am discutat cu o femeie de 60
de ani care locuia in prezent cu sora ei mai mica si cu fiul mic al surorii sale. Toti
locuiesc intr-o singura camera impreuna, fara bucatarie sau baie, folosind lemn
pentru gatit si pentru incalzire. Desi au electricitate in casa, le lipseste apa curenta
sau gazul. Cand aceasta femeie era tanara, locuia intr-un apartament cu 4 camere cu
2 bai si o bucatarie.

Cu toate acestea, parintii ei au fost nevoiti sa vanda apartamentul, deoarece nu
puteau plati facturile. Dupa aceea au cumparat aceasta casa cu o camera, unde
locuiesc in prezent copiii lor.

fn regiunea metropolitand a Parisului, majoritatea persoanelor pe care le-am
intervievat au trait sau au locuit in cabane, corturi, containere sau rulote, asa cum se
intdmpla in Milano. Adaposturile temporare si de urgenta ofera camere single, ca in
cazul ,hotelurilor sociale” din suburbiile Parisului sau in centrele temporare din
Milano. Astfel, experienta de a locui intr-un spatiu foarte supraaglomerat pentru o
singura camera, de obicei fara a avea propria bucatarie sau de a trebui sa
impartasesti o bucatarie la, este foarte obisnuita. Aproape toti intervievatii nostri
sunt familiarizati cu aceastd experientd. In multe cazuri, in special in Paris si Milano,
persoanele intervievate in dupa evacuare au trdit in masina cu copiii lor, pana cand
au putut gasi un nou loc, de ex. santier ori un depozit in care sa se stabileasca sau cel
putin un spatiu pentru amenajarea unui cort sau a unei baraci temporare.

Langa Targu Mures, in Sangeorgiu de Mures, o femeie de 30 de ani pe care am
intervievat-a cumparat, impreuna cu sotul ei, o casa cu o camera din subventia pe
care a primit-o dupd ce a ndscut primul ei copil. in copildrie avea totul in casa
parintilor: o camerd, o bucatdrie, o baie. Tn situatia ei actuald, are trei copii si este
obligatd sa locuiasca cu ei intr-o incapere mica. Cand ea sau sotul ei trebuie sa se
spele, ii cer copiilor sa mearga sa se joace afara, pe strada. Nu au apa Tn casa, asa ca
trebuie sa aduca apa din pompa publica, sa o incalzeasca si apoi sa se spele dintr-un
lighean. Familia nu isi poate extinde casa, deoarece nu exista spatiu adecvat.
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Faptul ca nu au baie sau apa curenta are consecinte asupra sanatatii si bunastarii,
ceea ce a favorizat izbucnirea pandemiei COVID-19. in Sangeorgiu de Mures,
conditiile proaste de viata ale familiei intervievate au afectat sanatatea copiilor lor.
Tnainte de a construi o baie interioara, aveau o toaletd in aer liber, care era impartit3
cu vecinii. Datorita conditiilor igienice precare ale acestei toalete comune, fiica lor a
suferit mai multe infectii. In multe orase de baraj din Franta si Italia, nu exist3 toalete
chimice sau niciun fel de utilitate minima furnizata de stat sau de autoritatile locale.
Situatia este aceeasi in aglomerdrile din Franta, Italia si Spania. In unele orase mici
din Romania si Ungaria si in sate, multe case nu au canalizare sau o multime de
gospodarii au aceeasi baie. Utilizarea baii de catre o multime de familii provoaca
conflicte si lupte continue.

Casa cu o camera nu este singurul tip de locuire pe care |-am intalnit. O alta
configuratie frecventa pe care am intalnit-o este locuirea ilegald, dar cee ace ar putea
fi un pas intermediar foarte important pentru trecerea de la o situatie extrem de
precard la una mai stabil3. Tn Barcelona, in cartierul La Mina, am vorbit cu un barbat
rom de 30 de ani, casatorit, cu 2 copii, care locuieste intr-un apartament de locuinte
sociale (aproximativ 70 m2 cu 3 dormitoare, o baie, o bucatarie, un sufragerie si
balcon). A primit apartamentul printr-o extragere publica si plateste doar 150 de
euro pe luna. Dupa ce a locuit in casa parintilor, a trecut prin mai multe case, inclusiv
o situatie de Inchiriere cu un proprietar privat, dar fara un contract formal. Uneori
,ocupau” o casa: nu toate locuintele sociale municipale erau alocate, multe erau
lasate vacante si apoi erau ocupate de familii. Locuirea ilegala pentru el nu a fost o
solutie ieftina si nici una corecta: au platit o chirie de 600 de euro pentru acest
apartament ocupat unui grup implicat in administrarea cladirii. El a descoperit ca
solutia a fost costisitoare si o decizie dificila, dar a permis lui si familiei sale sa
paraseasca un cartier cu o rata ridicata a criminalitatii, unde a considerat ca nu este
sigur sa-si creasca copiii. Familia locuieste ilegal in cartierul Bon Pastor mai sigur si
mai linistit. Odata ajuns Tn acel cartier, s-a putut concentra asupra slujbei sale, un pas
important in obtinerea ulterioara a locuintei sociale din La Mina, unde |-am intalnit.

Am gasit o situatie similara si in cazul unei femei rome de 30 de ani, casatorita, cu 2
copii. S-a nascut in Portugalia, dar locuieste in cartierul La Mina din Barcelona.
Locuieste intr-un apartament social. Tnainte de a ajunge acolo, a avut o lung carier
in domeniul locuintelor. A inchiriat un apartament in cartierul Besés, dar a plecat
pentru ca erau prea multi dependenti si traficanti de droguri. Sotul ei trebuia sa
lucreze sifi era teama sa ramana singura in apartamentul ei.
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Asadar, au ajuns sa inchirieze un apartament in La Mina pe piata privata, dar apoi
proprietarul i-a dat afard. in consecinta, au ajuns sd ocupe un apartament in cartierul
Bon Pastor unde au stat 3 ani. Pentru acest apartament, au incercat sa incheie un
acord cu proprietarul si sa plateasca chiria sau sa o cumpere, dar nu au reusit sa
negocieze. Tn timp locuiau ilegal au fost informati despre o extragere publica pentru
apartamente la preturi accesibile in La Mina. Au avut succes cu aceasta remiza si li s-a
oferit un apartament in care traiesc in prezent. A trecut un an dupa extragere pentru
a semna contractul, iar contractele sunt reinnoite anual daca platile sunt actualizate.
Tn plus, n fiecare an au optiunea de a cumpara apartamentul.

Dimpotriva, in Milano locuirea ilegala pare mai putin eficienta ca solutie pentru a
merge spre locuinte mai bune. Sa luam in considerare povestea lui D., care s-a nascut
intr-o ,tabara” municipala din Milano, unde a locuit pana s-a casatorit si a plecat sa
ocupe un apartament de locuinte sociale detinut de municipalitate unde si-a crescut
copiii. A locuit acolo timp de aproximativ 15 ani, alternand cu o perioada de cateva
luni in care a fost nevoita sa locuiasca intr-o camioneta, deoarece fusese evacuata
din apartamentul ocupat ilegal. Dupa ultima evacuare, D. a fost intampinata intr-un
adapost de urgenta, unde locuieste de cativa ani cu fiul ei mai mic, in timp ce unul
dintre fiii ei a decedat, iar celalalt este in inchisoare. Pentru D. trecerea de la
apartament la adapostul de urgenta a fost obositoare, deoarece a fost nevoie de
mult efort pentru a se adapta la regulile stricte ale addpostului. In loc s3 fie I3sat s§
locuiasca pe strazi, D. considera centrul un pas Tnhainte datorita faptului ca centrul
garanteaza inca conditii minime de viata, cum ar fi incalzirea, electricitatea si apa
calda. Cu toate acestea, speranta ei va fi sa-si creasca copilul intr-un apartament ca
cel pe care trebuia sa-l lase: ,Nu poti compara casa cu un container de transport
maritim. Dar este mai bine aici decat in mijlocul drumului unde eram”.

Locuirea informala a fost un pas intermediar in procesul de locuinte a multor dintre
oamenii pe care i-am Intalnit, dar este o alegere costisitoare atunci cand vine vorba
de a cere sprijin din partea serviciilor sociale. Un tanar, in varsta de 24 de ani,
casatorit si fara copii, locuieste in Barcelona, in cartierul La Mina, intr-un apartament
,ocupat”. El ne-a spus ca plateste un pret mare: toate usile agentiilor locale de
asistenta sociald sunt inchise pentru el si familia sa. Serviciile sociale nu accepta
squatters (locuitori ilegali). Ar dori sa plateasca chiria pentru locuinte sociale:
municipalitatea nu vrea sa negocieze si nu isi pot permite sa plateasca costurile de
inchiriere private. Planul sdau este sa obtina un contract de 5 ani pentru locuinte
sociale cu optiunea de a cumpara apartamentul dupa acesta. Le-ar placea sa detina
un apartament, astfel incat sa se poata simti ,stabiliti”.

Dincolo de ocuparea ilegala, un alt tip de locuire iregulata este inchirierea informala.
Inchirierea informald este prezentd in toate orasele pe care le-am studiat. In
majoritatea cazurilor, este o consecinta directa a contractelor la negru pe piata
muncii. Un venit nedeclarat, duce spre inchirierea neregulata.
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In Franta, in special, unde locurile de munca nedeclarate in sectorul constructiilor
sunt raspandite si contractul de inchiriere este supus mult controlului, a fost
dezvoltata o piata extinsa pentru inchirierea neregulamentara. Este o piata neagra in
care trebuie doar sa platesti chiria si nu se cer documente. Dar este scump, chiar
foarte scump, pentru o metropola precum Paris, unde costul chiriei este deja foarte
mare. Acesta este cazul lui M., un barbat de 36 de ani, casatorit cu 4 copii (17, 12, 8 si
5 ani). Lucreaza in cautarea deseurilor pentru obiecte care pot fi revandute dealerilor
de gunoaie si comerciantilor de antichitati. Uneori lucreaza si la livrarea la domiciliu a
pachetelor postale, pentru un subcontractor Amazon. Sotia sa are, de asemenea,
munca nedeclarata ca agent de curatenie dimineata devreme in magazine si
restaurante; fiul sau cel mare are locuri de munca neregulate pe pietele locale care
vand legume si fructe. M. locuieste intr-un apartament pe care il inchiriaza de la un
francez de origine tunisiana, care detine mai multe apartamente. Casa lui se afla in
afara Parisului, in primul cerc al orasului, chiar in afara soselei de centura, in micul
oras Pantin. Chiria pentru apartamentul in care locuieste ia practic toti banii pe care i
castiga din vanzarea de obiecte si, potrivit lui, reprezinta cu aproximativ 30% mai
mult decat pretul pietei.

n toate orasele, proprietatea e un vis si un obiectiv pentru aproape fiecare persoand
cu care am vorbit. Tn interviuri aproape toatd lumea si-a dezviluit dorinta ca intr-o
buna zi sa-si poata cumpara o casa. Nu am gasit niciodata vreo urma de critica la
adresa modelului capitalist bazat pe acumularea de resurse si proprietatea privata a
propriei locuinte. Tn multe cazuri, oamenii viseaza s3 acceseze proprietate privata,
fara a avea o strategie reala despre cum se va realiza. Alteori stiu ca le este practic
imposibil s3-si cumpere o casd. In unele cazuri, insi, s-a reusit.

Este cazul unui tanar de 28 de ani, casatorit, cu trei copii mici. Ei locuiesc intr-un
apartament in Manresa, un oras mic la aproximativ 80 km de Barcelona. Au cumparat
apartamentul acum 2 luni, deci au ipoteca. Au cumparat un apartament mare intr-o
cladire recentd (construitd acum zece ani): 150 m2, impartit pe doua etaje, cu 3
dormitoare, 2 bai, 1 living, 1 bucatarie si 2 ,terase” (balcoane mari).

Una dintre principalele probleme pe care le-am descoperit prin intermediul
interviurilor a fost cea a drepturilor de proprietate ale caselor cumparate in trecut
sau mostenite de la parinti. in multe cazuri contractele nu sunt finalizate, cadastrul
nu este inregistrat in totalitate, iar drepturile de proprietate sunt confuze sau
incerte. Tn Miskolc (Ungaria), de exemplu, intervievatii nostri au insistat asupra
problemei proprietatii neclare pentru multe case private.
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Tn cazul familiilor care locuiesc in asezdrile de romi, este foarte obisnuit s3 locuiesti
pe o proprietate fara a avea titlul asupra acesteia. Acest lucru se poate datora
faptului ca au ocupat in mod arbitrar o casa, contractul de inchiriere municipal a
expirat si nu a fost reinnoit, sau doar din cauza utilizarii unei proprietati pe o baza
favorizata — in baza unor acorduri verbale. Exista unele situatii in care proprietatea
este neclara dupa cateva generatii de mostenire: chiriasul poate fi proprietar partial
si are unele drepturi, cum drepturi depline de a locui acolo. Chiar daca nimeni nu
revendica dreptul de proprietate asupra casei, utilizarea neautorizata are multe
dezavantaje: aceste case nu pot fi asigurate, nu pot avea rezidenti permanenti, nu
pot fi vandute, nu pot fi mostenite sau nu pot constitui garantii ipotecare pentru
cumpararea unei alte proprietati.

Din interviuri a reiesit ca proprietatea privata a unei case e un scop existential
explicit. Cele mai importante proiecte de viitor par legate de acest obiectiv.
Detinerea unei case ar putea fi visata sau planificata, ar putea fi un obiectiv atins sau
o sursa de dezamagire. Dar este un punct de referinta normativ puternic pe baza
caruia oamenii inteleg, apreciaza si comunica despre situatia lor actualad, precum si
despre planurile pe termen scurt si lung. Ei isi prezinta situatia rezidentiala actuala si
planul lor rezidential, pe baza aspiratiilor lor. Mai mult, astfel de aspiratii isi
structureaza principalele obiective de viata, in ceea ce priveste venitul asteptat,
descendenta, controlul nasterii, educatie, retele de sociabilitate: aceeasi idee despre
ceea ce este Tmbunatatirea locuintei pare sa fie incadrata de probleme de
proprietate chiar mai mult decat de doar problema legata de starea materiala a casei
sau de calitatea sociala a mediului inconjurator. Nu este neobisnuit, de exemplu, ca
migrantii romi sa renunte la conditii mai bune de locuit zilnic pentru a economisi bani
pentru a investi intr-un proiect imobiliar in tara lor de origine si pentru a dobandi
proprietatea deplina a unei proprietati.

Un alt exemplu, care pare detasat la prima vedere, dar nu este, se refera la
emanciparea femeii. Cand femeile vorbesc despre cautarea unui loc de munca,
invatarea unei noi limbi, pregatirea profesionald, ele nu fac acest lucru incadrandu-si
discursul in termeni de autonomie personala, ca in naratiunile tipic liberale. Ei nu fsi
exprima doar aspiratiile pentru munca in ceea ce priveste obtinerea de venituri
pentru a satisface nevoile de consum, sau pentru a-si intretine mai bine familiile. Ele
nu se refera adesea la cadrul urmaririi unei vocatii sau al cautarii de satisfactii legate
de demnitatea muncii. Ei se refera mai degraba la probleme de economisire care
vizeaza achizitionarea unei proprietati care poate fi transmisa copiilor lor.

Un alt exemplu este fenomenul mereu important de colaborare in randul femeilor.
Momentele comune in randul femeilor nu sunt incadrate doar ca momente de
sociabilitate, placere, reciprocitate si ajutor reciproc. Femeile pe care le-am
intervievat vorbesc despre adevarate ocazii ,eficiente” de a impartasi informatii, in
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special Tn ceea ce priveste accesul la locuinta, economiile legate de gestionarea
gospodariei si caile si oportunitatile de acces la o anumita forma de proprietate.

Tncd un exemplu, poate mai polemic si mai conflictual din partea intervievatilor
nostri, se refera la felul in care ne-au spus, in mai multe orase, ca sunt ingroziti de
stereotipul rasist conform caruia romii ar trata rau, ar neglija si le-ar distruge casele
pe care le inchiriaza. Ei spun ca din experienta lor, mai ales in Romania si Ungaria, dar
si in Franta cu referire la instalatiile din satele de integrare temporara, casele
inchiriate social sunt construite cu echipamente proaste si de proasta calitate (pereti
umezi si acoperisuri scurse, mucegai etc). Ne-au spus ca nu ar trebui sa existe o
presupunere generala ca romii vor alege sa neglijeze o casa inchiriata. Dimpotriva,
multe persoane ar dori sa poata cumpara imobilul inchiriat. Acesta este un stereotip
foarte daunator, legat de o naratiune construita a migrantilor care nu pot trai in
conditii ,normale” si aleg sa ramana in locuinte necorespunzatoare din cauza
incapacittii lor de a se integra. In Franta, in anii 1960 si 1970, un stereotip similar a
fost construit in jurul altor comunitati de migranti care treceau de la locuinte
informale la locuinte sociale: a existat o procedura similara care justifica serviciile
sociale sa supravegheze instalarea lor in locuinte sociale, deoarece aceste familii de
migranti din sudul Europei sau din nordul Africa au fost vazute ca incapabile sa
ingrijeasca apartamentele, mai degraba sa le distruga.

G. locuieste de un an intr-un apartament de locuinte sociale atribuit de
municipalitatea din Milano. Are 30 de ani, casatorita cu 3 copii, lucreaza ca menajera.
Tn povestea ei in domeniul locuinrii, ea a trdit multe experiente diferite: cohalacul,
centrul de primire temporara a migrantilor romi si in final centrul pentru ,, autonomie
locativa”, unde a completat formularul pentru a solicita un apartament de locuinte
sociale. Dupa ce a parasit casa parintilor ei impreuna cu sotul ei la varsta de 16 ani, i-
au trebuit 12 ani sa aiba acces la un locuinta sociala.

Locuintele sociale sunt in centrul multor strategii ale romilor pe care i-am intervievat.
Este inteles ca o oportunitate de a-si stabiliza viata si de a castiga stabilitate si
oportunitati pentru copii, precum si de a scapa de amenintarea camatatorilor si a
criminalitatii. Pentru migrantii romi din vestul Europei, in multe cazuri este un far
care da directie strategiilor de baza ale intregii gospodarii. Pentru romii care se muta
din locuinte scumpe, dar de calitate scazuta pe piata privata, locuintele sociale
reprezinta adesea o imbunatatire a conditiilor de locuire, deoarece exista mai mult
control asupra reglementarilor sanitare si de siguranta in cladirile de locuinte publice.
Este interesant sa contrastam acest lucru cu studiile din tarile din Europa de Est,
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unde locuintele sociale nu reprezinta intotdeauna o imbunatatire in ceea ce priveste
conditiile de locuire, deoarece unitatile oferite celor mai saraci si romilor sunt adesea
de cea mai slaba calitate.

Cu toate acestea, in ansamblu, in ambele cazuri, locuintele sociale pare a fi o cale
catre proprietatea casei prin cresterea capacitatii de economisire a gospodariilor.
Locuintele sociale sunt relativ ieftine, stabile si o solutie sigura in comparatie cu
chiriile private neregulate sau cu locuintele informale.

Nu este usor s3 fii selectat pentru a intra intr-un apartament cu locuinte sociale. Tn
Franta, Italia si Spania, romii ne-au spus intotdeauna doua semne distinctive ale
procesului de obtinere a unui apartament social: procesul este discretionar, iar
regulile nu sunt clare; a avea copii la scoala si un loc de munca stabil este primordial.
Barbatii si femeile considera cursurile de limbi straine si formarea profesionala drept
resurse importante pentru a obtine un acces mai usor la locuri de munca stabile cu
un contract regulat, facilitand astfel aplicarea pentru o unitate de locuinte sociale.

n toate interviurile cu romi care locuiesc in unititi de locuinte sociale, am vazut c3
acestia au acceptat intotdeauna prima oferta de locuinta primita: intr-un caz, la Paris,
o familie care a refuzat o propunere a fost inclusa pe ceea ce ei considera a fi o, lista
neagrd” de fel, marcand un ,negativ”’ in dosarul lor de locuinte. Nu au primit nicio
alt3 propunere in urmétorii 4 sau 5 ani. In majoritatea cazurilor au fost oferite unitati
de calitate scazuta, in cartiere cu cerere scazuta (McAvay 2018).

Tn Franta l-am cunoscut pe P., 28 de ani, roman, cisatorit cu E., doi copii (9 si 3 ani).
Ea invata din greu pentru a-si iImbunatati limba franceza si ne explica ca va incepe un
curs de pregatire in cateva luni, pentru a-si adanci abilitatile lingvistice. Ea spera sa
aiba mai mult succes in gasirea unui loc de munca cu o anumita fluenta in limba
franceza. Pentru ea, aceasta va fi cheia pentru ca serviciile de locuire sa aiba
incredere n ea si sa o ajute sa gaseasca o locuinta mai potrivita si mai accesibila. Ea
locuieste in prezent intr-o casa mica, construita de sine statator, cu o singura camera:
dupa distrugerea orasului in care locuia, familia ei a fost selectata pentru a face parte
dintr-un grup autorizat sa construiasca un nou sarac pe teren municipal, Tntr-un
acord temporar in timp ce au asteptat locuinte sociale sau locuinte la preturi
accesibile de la organizatii caritabile. Aceasta a fost menita sa fie temporara, dar P.
locuieste in aceasta mica casa auto-construita in ultimii 9 ani. Ceea ce este interesant
in cazul ei, este ca sotul ei are deja un contract de munca si un salariu bun, dar fsi
doreste un apartament mai mare, pentru ca isi doreste ca vechii ei parinti sa
locuiasca cu ei. Tn loc s ceard un apartament pentru o familie de patru persoane, ea
a depus o cerere pentru o familie de 6, doua cupluri si doi copii, pentru ca nu se pune
problema sa ,si lase parintii in urma”. Ea crede ca cu jobul ei si cu o mai buna
cunoastere a limbii franceze va avea sanse mai mari sa obtina un apartament mai

mare.
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in Milano, Paris si, intr-o mdsurd mai micd, in Barcelona, autorititile locale au
organizat adaposturi temporare pentru persoanele care sufera de lipsuri extreme de
locuinta. Paturile in aceste adaposturi sunt oferite dupa evacuare, sau in caz de
incendiu sau distrugere a unui sarac. In unele cazuri, este posibil s3 aveti acces si in
conditii meteorologice extreme, sau dupa nasterea unui copil. Aceste adaposturi au
scheme diferite, fie propunand locuinte temporare numai pentru femei (si copiii
acestora), fie pentru intreaga gospodarie. Exista cateva addposturi care vizeaza in
mod special barbatii individuali, dar am gasit putine dovezi ca barbatii romi au fost in
astfel de locuinte. Locuinta temporara prin serviciile de urgenta poate fi organizata
prin cateva nopti intr-un hotel (mai ales in cazul Parisului), sau adapost in unele
locatii temporare, cum ar fi ,satele de integrare” din Franta. In Milano, existd
adaposturi special dedicate locuintelor de urgenta pentru romi.

Toate aceste optiuni de adapost au conditii de viata substandard. Uneori, centrele de
locuinte de urgenta pentru migranti pot oferi camere disponibile si anumitor familii
sau persoane de romi. Adaposturile de urgenta sunt concepute pentru a fi solutii
temporare, pentru a Tmpiedica oamenii sa locuiasca pe strazi sau in locuri
periculoase. Acestea sunt organizate cu personal la fata locului pentru a oferi sprijin
social, in special orientat catre angajare si facilitarea accesului la locuinte stabile. Cu
toate acestea, prezenta si disponibilitatea personalului mentionat este foarte variata
de la un loc la altul.

Intervievatii nostri arata sentimente neclare cu privire la aceste prevederi de
bunastare. Ei vad adaposturile ca o solutie pozitiva pentru remedierea rapida a lipsei
de locuintd. Dar intervievatii tind sa evidentieze si conditiile de viat3 foarte dificile. Tn
criticile adaposturilor apar multiple exemple: spatii supraaglomerate, lipsa de
intimitate, tensiuni frecvente in randul locuitorilor, interdictia de a primi oaspeti,
locatie indepartata, control excesiv, in multe cazuri absenta bucatariilor dedicate
fiecarei gospodarii sau chiar a unei comunitati comune. bucatarii, oportunitati slabe
de formare profesionala.

Problemele de insecuritate si presiunea de la egal la egal sunt prezente si in
ad3posturile publice temporare. Tn 2013, B.Z., un bérbat de 33 de ani, cu 4 copii, a
intrat impreuna cu familia intr-un Centru de Urgenta Sociala din Milano, apoi s-a
mutat in Centrul de Primire Temporar din via Sacile si ulterior in Centrul pentru
autonomie locativa din via Novara. S-a luptat cu convietuirea fortata cu alte familii
din aceste centre, ceea ce a cauzat conflicte intre locuitori si probleme pentru
educatia copiilor sai care nu aveau un spatiu privat pentru a-si face temele si a imitat
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modele comportamentale pe care le considera gresite. Din acest motiv, in 2017 a
decis sa paraseasca Centrul si sa ia in folosinta o casa.

Ne-a spus ca acum se simte din ce in ce mai bine. El a subliniat ca este un alt mod de
viata: aici nu se bat cu vecinii pentru ca fiecare are spatiul lui, copiii au unde sa invete
si sunt curati cand pleaca la scoala; de asemenea, simte ca din momentul in care a
parasit Centrul, a dobandit mai mult control asupra educatiei copiilor sai.

D., in varsta de 28 de ani, casatorit, doi copii (3 si 8 ani) locuiau in sahale din Ivry
(Franta), precum si in squat-uri. Ea a fost rezidenta temporara in CHUM Ivry, centrul
de locuinte de urgenta pentru migranti. Timp de trei ani, a impartit o singura camera
cu sotul si copiii ei. Ea este foarte critica cu privire la conditiile de viata. Deoarece ea
este Tnsarcinata cu responsabilitatea de a gati, a fost foarte dificil sa organizeze
mesele familiei ei fara o bucatarie sau chiar un frigider. Mai mult, s-a simtit tratata pe
nedrept de catre asociatia de conducere: s-a simtit sub supraveghere si a fost tratata
cu suspiciune. Ea nu s-a simtit incurajata sau sustinuta de asistentii sociali sau ca ar
putea si le impartdseasca plangerile ei. In timpul blocarii din primavara anului 2020,
situatia a devenit si mai dificila, deoarece rezidentilor |li se permitea sa paraseasca
cladirea CHUM doar o data pe zi si li s-a cerut sa ramana in camere. Dar cei trei ani in
aceste conditii foarte grele au avut un rezultat pozitiv, deoarece la sfarsitul anului
2020, E. si familiei ei li s-a oferit un apartament de locuinte sociale in Ivry, prin
serviciile sociale municipale (in colaborare cu asociatia de conducere a CHUM) .
Acum este incantata sa aiba propria ei casa, mai mult spatiu si propria ei bucatarie.

Conditiile de viata ale gospodariilor care locuiesc in camere de hotel inchiriate de
catre serviciile sociale sunt si mai extreme si mai discretionare. Uneori familiile
trebuie sa schimbe hotelurile la fiecare 2 sau 3 zile, alteori la doua saptamani, in
anumite cazuri pot ramane pentru perioade mai lungi. A. P. este o femeie de 40 de
ani, despartita, cu 5 copii, nascuta in Moldova. Ea se afla in Franta din 2002 si
locuieste n locuinte sociale din 2019. Thainte de a-si primi actualul apartament, ea a
locuit Tn squat-uri si hoteluri sociale. Tsi aminteste de una din Paris, in arondismentul
20, cu gandaci, fara apa calda si departe de scoala copiilor. Dar odata ce i s-a oferit
camera din acest hotel, ar fi fost imposibil sa spui nu: nu exista alternative, chiar daca
fi explici ca copiii tai sunt Tnscrisi intr-un alt district scolar. Hotelurile sunt solicitate de
serviciile sociale Tn toata regiunea metropolitana, iar de fiecare data cand trebuia sa
schimbe hotelurile, putea ajunge la peste o ora de mers cu mijloacele de transport in
comun. Copiii ei le-a fost foarte greu sa ramana in aceeasi gradinita/scoala. Cand au
parasit o camera oferita de Ordinul din Malta, incercand sa gaseasca o solutie de
locuinta mai aproape de reteaua lor de socializare, o nota era in dosarul familiei,
ceea ce facea mai greu sa revina in circuitul hotelurilor de urgenta. Ea a reintegrat in
cele din urma circuitul hotelurilor sociale dupa ce a locuit intr-un cohalet din
arondismentul 19. Aceasta situatie de viata si evacuarea iminenta a casei ei
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informale, au repus-o pe A.P. in contact cu asociatia sociala. Dupa distrugerea
bidonvillei, familia a fost gazduita intr-un nou hotel social, iar de atunci a trecut prin
multiple mutari de la un departament la altul in marea regiune metropolitana a
Parisului (93, 77, 95).

Tn urmatorii ani, s-a mutat de mai multe ori, locuind in multe hoteluri sociale diferite,
precum si cu prietenii. Uneori, au avut doar cateva zile intr-un hotel, alteori, cateva
luni. Familia nu a putut face altceva decat sa accepte regulile: este riscant sa te
plangi, din moment ce unele familii se chinuie chiar sa ajunga la serviciile de locuinte
de urgenta, asteptand pe telefoane in speranta unui pat cald. Odata ce faci parte din
acel sistem, este costisitor sa-| parasesti. A.P. a nascut in aceasta perioada doi copii.
Desi serviciile de locuinte de urgenta sunt menite sa fie temporare si sa conecteze
rezidentii pentru servicii sociale pentru a ajuta cu probleme administrative si sociale,
A.P nu a fost niciodata pusa in contact cu vreun asistent social.

n plus, unele persoane si familii pe care le-am intalnit locuiesc Tnh addposturi publice
speciale, bazate pe criterii etnice, care vizeaza in mod explicit romii, In Milano si
Paris. Tn acest caz, avem de-a face cu forme extreme de micro-segregare, nu la scara
de cartier, ci la scara inferioara: in unele cazuri, aceste adaposturi sunt destul de
inchise de la vederea publicului, cu paznici si bariere facandu-le impermeabile
(Maestri si Vitale 2017), producand efecte similare cu cele ale unui ghetou standard
caracterizat prin marginalitate avansata (Aguilera si Vitale 2015).

Tn Italia, aceste ,tabere de romi” au fost descrise pe larg ca institutii totale, cu
schimburi limitate intre interior si exterior. In Milano, B., o femeie in varstd de 55 de
ani, locuieste de 20 de ani cu sotul si fiica ei intr-o asa-numita ,tabara de romi”, o
zond autorizata de Primarie in care locuiesc doar familii si persoane de romi. Ea
locuieste ntr-o casa mobild pe care tocmai au achizitionat-o datorita pensiei de
invaliditate a sotului ei, pentru a inlocui containerul ponosit pe care il detineau de
multi ani. Cei doi copii adulti ai sai locuiesc in doua rulote separate, adiacente. Ea ar
dori s3 inchirieze o cas3, dar nu are suficienti bani. Tn urmé cu cativa ani, ea a incercat
sa aplice pentru locuinte sociale, dar nu a fost niciodata contactata de catre oficiile
publice. Ea isi exprima intentia de a aplica din nou, dar are putina incredere in
obtinerea de cazare. Se simte blocata si considera ca sprijinul primit de la
administratie in probleme sociale si locative este limitat. in interviu, ea impéartdseste
ca crede ca a suferit in trecut forme de rasism de la unul dintre asistentii sociali ai
municipalitatii, care a refuzat sa o ajute pe ea si pe familia ei. Ea considera
inadecvate beneficiile oferite pentru intretinerea familiei si a sotului ei cu dizabilitati.
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Ea a primit ceva ajutor din partea sectorului privat, dar doar sporadic. Se simte
izolata, singura, fara relatii sau oportunitati de dialog.

Interviurile realizate la Milano de asistentii sociali ofera o reprezentare a ,taberelor
de romi” destul de comuna: este foarte dificil sa te muti de acolo la unitati de
locuinte sociale. Cercetarile anterioare au aratat ca in aceste asezari preferintele se
adapteaza rapid la situatie, iar stigmatizarea teritoriala este foarte mare, afectand in
mod durabil oportunitatile reale de acces la locuinte la preturi accesibile (Manzoni
2016). Doamna G. are 42 de ani, 6 copii, locuieste intr-o zona autorizata de Primarie
din 1986. in prezent locuieste intr-un container usor separat de celelalte unitati
locative. Tn zon3 se afl§ mai multe rude: mama, tatdl, unchii si verii ei. G. este somer,
in timp ce sotul ei are un loc de muncd precar. In 1998 a aplicat pentru un
apartament cu locuinte sociale, dar pana in prezent nu a primit nicio oferta. Fiind
cetatean italian, ea primeste venitul de baza. Ea nu s-a simtit niciodata sustinuta, nici
macar de organizatiile private non-profit. in 2001, dupa nasterea celui de-al doilea
copil, a decis sa ocupe ilegal un apartament de locuinte sociale din Viale Molise, unde
a locuit timp de 8 ani. in 2009 a fost evacuata si fortatd sd se intoarca in ,lagdrul de
romi” Tmpreuna cu familia. Pentru ea, locuirea ilegala nu era o trambulina, asa cum
ar fi putut spera sa fie. Potrivit lui G., mai multe persoane din lagar au aplicat pentru
o locuinta socialad, dar nimeni nu a obtinut-o. Singura exceptie a fost o familie cu o
persoana cu dizabilitati, care au putut obtine recunoasterea nevoilor lor pe baza
acestei alte categorii de beneficiari de locuinte sociale.

Problema este accentuata atunci cand romii care traiesc in lagare lucreaza si ei in
acelasi cadru, reducand drastic distanta dintre viata profesionala si cea a familiei, asa
cum in totalul institutiilor despre care Goffman a scris pe larg (Associazione 21 luglio
2020; Goffman 1961). Este cazul unui barbat nascut la Milano in 1992 si care
locuieste In prezent intr-o tabara autorizata din municipiul Milano, intr-o rulota.
Parintii sdi locuiesc intr-o casa de caramida din aceeasi tabara, dar el a decis, la 15
ani, sa locuiasca separat de unitatea familiala. T. a locuit intotdeauna in Milano si a
avut sediul in cartierul Quarto Oggiaro impreuna cu familia, pana la varsta de 6 ani.
Quarto Oggiaro este o zona deosebit de saraca a orasului, unde nivelul de segregare
rezidential3 este cel mai ridicat, precum si ratele criminalitatii (Torri si Vitale 2008). Tn
2000 s-a mutat impreuna cu familia intr-o tabara autorizata. Desi cunoaste
oportunitatile de locuinte sociale din oras, nu a aplicat niciodata, si insista asupra
faptului ca nimeni nu i-a facut vreodata vreo propunere. El a trait intotdeauna in
aceeasi rulota si nu a explorat niciodata alte posibilitati diferite. El crede ca viata in
interiorul taberei de romi este obositoare, pentru ca este o lume nchisa, adesea
conflictuala: ,o viata de zi cu zi monotona, fara stimuli, care provoaca tensiuni in
relatiile dintre locuitori”.
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Tn aceastd a doua sectiune, ne propunem si intelegem experientele de discriminare
ale romilor si sentimentele fata de institutiile locale si agentii imobiliari. Designul
cercetarii noastre nu poate dovedi existenta unor discriminari obiective directe sau
indirecte in materie de locuinte. Dar interviurile calitative sunt o metoda fructuoasa
de a intelege perceptia romilor despre discriminare si reactia fata de un tratament
perceput nedrept.

Conform definitiei sale cele mai simple, discriminarea rasiala se refera la tratamentul
inegal al persoanelor sau grupurilor pe baza rasei sau etniei lor (Pager si Shepherd,
2008, p. 182). Literatura actuala despre segregarea locuintelor tinde sa se
concentreze asupra modului in care constrangerile structurale modeleaza rezultatele
rezidentiale ale minoritatilor etnice (McAvay si Safi 2018). Avem acum dovezi n
multe tari ca agentii imobiliari, proprietarii privati si chiar sectorul locuintelor publice
realizeaza pe scara larga profilarea rasiala in misiunile de locuinte (Bourgeois 2018).
Dupa Marco Oberti (2008, p. 67), conceptul de discriminare se refera la ,un proces
intentionat de tratament diferentiat si nefavorabil al unui individ sau al unui grup pe
baza uneia sau mai multor caracteristici. Intentia acestui tratament nefavorabil este
perceputa ca atare de catre persoanele care sunt afectate de acesta.” Aceasta
precizie conceptuala este foarte importanta si in concordanta cu designul cercetarii
noastre. Cercetarea noastra a fost finalizata pentru a dezvalui perceptia subiectiva a
unui individ asupra unei ,situatii” interpretata ca fiind una discriminatorie. Luarea in
considerare a acestei dimensiuni subiective profunde implica recunoasterea faptului
ca ,segregarea urbana in zonele cele mai defavorizate produce o impletire a tuturor
acestor factori si poate amplifica discriminarea”.

Din motive de segregare etnica extrema, in cartierele in care organizarea sociala a
bunurilor, serviciilor si infrastructurii colective (scoald, locuinte la preturi accesibile,
servicii de cautare a unui loc de munca, utilitati, transport public, servicii medicale si
de urgenta etc.) structureaza oportunitati obiective, observam o stigmatizare externa
a romilor (asociarea anumitor comportamente deviante ale indivizilor cu romi ca
unitate categoriald). Romii reactioneaza la acest tratament inegal si la stigmatizarea
generala si se simt discriminati, subliniind astfel intentionalitatea tratamentului
nefavorabil pe care il primesc.

in Milano, G., o femeie de 30 de ani, cisitoritd cu 3 copii, care locuieste intr-un
apartament cu locuinte sociale, simte ca este discriminata. Ea a simtit ca este dificil
sa-si gaseasca o0 casa nu din cauza veniturilor sau a cetateniei, ci pentru ca este
perceputa ca o tiganca: ,tocmai cand iti pronunti numele nu esti bine primit”. Ea
explica ca, atunci cand erau la scoala, copiilor ei le era rusine sa vorbeasca despre
parintii lor si a fost suficient sa spuna ca ea este romanca pentru a fi etichetata si
,roma”. Alti copii au evitat sa se joace impreuna cu copiii ei la petrecerile de la
scoald, ceea ce este o mare durere pentru ea. Este un punct important, deoarece
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stim ca efectele discriminarii din trecut, in special mediate de formele permanente
de segregare sociala, sunt susceptibile de a persista si in viitor, chiar si in absenta
discriminarii continue (vezi Bowles et al. 2007, Lundberg & Startz 1998).

B.A, 36 de ani, locuieste intr-un apartament cu locuinte sociale, si cauta un
apartament de cumparat. El considera ca ,a trai intr-o tabara nu este frumos si nici
macar nu este descurajat. Esti considerat un cersetor si un hot, iar pentru asta esti
judecat si discriminat. De exemplu, cand iti cauti un loc de munca”. El spune ca din
acest motiv, cel putin o data i s-a refuzat o oportunitate de munca si nu a fost angajat
din cauza presupunerilor facute despre el. Si crede ca aceeasi discriminare exista si
atunci cand se cauta o casa de cumparat sau de inchiriat.

Unele ,situatii” locative au un impact direct asupra perceptiei discriminarii. D., o
femeie de 40 de ani, cu 6 copii, care locuieste in Milano, sustine ca atunci cand era
fara adapost, locuind pe strada, s-a simtit stigmatizata ca ,tiganca” si ca aceasta
clasificare ca ,tigand” se baza mai degraba pe conditiile de viata decat pentru
trasaturile ei fizice. De fapt, atunci cand locuia acasa sau intr-un adapost temporar,
nu mai experimenta acel nivel ridicat de discriminare. in mod similar, putem spune
ca in Ungaria, majoritatea persoanelor intervievate nu au raportat nicio discriminare
fata de ei, deoarece locuiesc in sate de romi extrem de segregate si ies din satele sau
cartierul etnic de resedinta doar daca este necesar.

A. subliniaza dimensiunea politica a mobilizarilor rasiste impotriva romilor in locuinte
sociale. El a reamintit intervievatorilor episoadele de rasism semnalate de stiri,
referitoare la familiile de romi care primesc apartamente publice, respinse de
mafiotii de extrema dreapta la Roma in 2019 si 2020 (Froio, et al. 2020). Acesta este
un punct important, deoarece arata circulatia translocala a mobilizarii discriminatorii
impotriva includerii romilor in programele publice de locuinte la preturi accesibile.
Acolo unde imaginile spectaculoase ale discriminarii rasiste pot declansa unele
expresii de indignare, si chiar solidaritate concreta, nu trebuie sa subestimam
impactul pe care il are asupra altor romi: aceste evenimente produc sentimente de
teama si angoasa profunda, care duc uneori la retragerea din spatiul public, sa se
protejeze, sa reduca asteptarile dar si cerintele, sa consolideze un profil scazut si o
strategie de invizibilitate.

Tn Barcelona, un rom de 37 de ani ndscut in Portugalia, cdsatorit cu 2 copii, care
locuieste intr-un apartament din La Mina, a spus ca s-a simtit discriminat in cautarea
unui apartament. El a povestit echipei de cercetare despre un caz particular in care o
proprietara nu a vrut sa-i vanda apartamentul pentru ca era rom. Un alt barbat, in
varsta de 27 de ani, a declarat echipei ca in ceea ce priveste discriminarea, a
considerat ca locuirea in La Mina este un exemplu clar de discriminare institutionala
,dacd mergi la scoala in La Mina, studiile tale au mai putina valoare decat in alta
parte. Sau nu poti pune ca esti din La Mina in programa pentru ca te arunca direct”.
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Tn ceea ce priveste discriminarea teritoriald, a estimat c3 legdtura dintre La Mina si
restul Barcelonei s-a imbunatatit putin, dar la inceput nu a existat deloc legatura,
semn clar de discriminare. De asemenea, a considerat ca a fi rom ingreuneaza gasirea
unui camin. Sunt reclame pe care le-a vazut pentru vanzarea unui apartament si
pentru inchiriere unde scrie ,tigani/romi (gitanos se abtin)”. Interviul sau arata
relevanta legaturilor intre domenii si modul in care efectele intersectionale ale
discriminarii etnice si teritoriale pot crea, de asemenea, consecinte pe termen lung,
impactul cumulativ al discriminarii marind efectele initiale.

Tn Ungaria, unde sentimentul de a fi discriminat este mai putin prezent, ciutarea
unei case este un moment deosebit de dificil, in care multi romi percep o
discriminare puternica. De-a lungul vietii, A. s-a simtit foarte rar discriminata din
cauza originii sale de etnie roma. Cu toate acestea, cand a venit vorba de cumpararea
unei locuinte, ea a mentionat ca, daca ar fi vrut sa cumpere o proprietate in centrul
orasului Miskolc, ar fi simtit ca nu sunt fericiti de sosirea ei. De aceea a preferat sa
rdmana intr-un cartier cu o ratd mare de locuinte de romi. In resedinta ei actual si in
fosta ei, aceasta nu a fost o problema deoarece in zona locuia deja un numar mai
mare de familii de romi.

Discriminarea poate fi motivata de prejudecati, stereotipuri sau rasism si nu
presupune nicio cauza subiacenta unica. Pentru a intelege mai bine experientele de
discriminare a locuintei pe care romii le impartasesc in Miskolc, sa luam 1in
considerare observatiile exprimate de M. Ea locuieste intr-un apartament cu
partenerul si copilul ei In Miskolc din august 2019. M. are un bacalaureat si educatie
financiara; Partenerul ei a fost anterior antreprenor in constructii si in prezent
lucreazd ca supraveghetor intr-o inchisoare pentru minori. In Miskolc procesul de
gasire a unui apartament a fost foarte lung si dificil. Au vizitat cel putin zece
apartamente si nu au fost niciodata respinsi in mod deschis din cauza originii lor de
etnie roma, dar nu au fost niciodata chemati Thapoi de proprietari dupa vizitele
personale. Modul in care oamenii se comporta este o caracteristica cheie a
discriminarii: chiar si in negarea implicita a oportunitatilor de inchiriere a locuintelor,
,hu” repetat fara un motiv clar a contribuit la sentimentul ca exista un tratament
inechitabil.

in Romania, o femeie de 38 de ani din judetul Mures (Romania), se simte adesea
discriminata pentru ca este roma. Ea vede adesea oamenii uitandu-se la nuanta pielii
si judecand-o dupa aceasta. De asemenea, crede ca exista oameni carora nu le pasa
de culoarea pielii si ofera ajutor atunci cand e nevoie. Dar a acumulat mai multe
experiente negative decat pozitive. Acest tipar simplu de discriminare exista, iar cei
care percep niveluri mai ridicate de discriminare au mai multe sanse de a avea
consecinte negative asupra sanatatii mintale in termeni de anxietate sau depresie,
precum si aspiratii mai limitate, si fiind suspicios fata de persoanele apartinand altui
grup etnic.
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Chiar daca am insistat asupra experientelor Tmpartasite de romi cu privire la
tratamentul negativ persistent in cautarea de locuinte (atat inchirierea, cat si
vanzarea de locuinte), discriminarea locuintei nu se limiteazd la punctul de
cumparare sau la contractul de inchiriere: ceea ce reiese este o mare fenomenologie
a actiunii si inactiunii discriminatorii, unde ceea ce nu se face este la fel de important
ca ceea ce se face. Intervievatii nostri vorbesc despre proprietarii lor care nu ofera
intretinere adecvata unitatilor de locuinte sau se refera la hartuirea sau amenintarile
fizice din partea managerilor sau a vecinilor. Uneori ei cred ca regulile rezidentiale
sunt aplicate in special numai lor, nu si altora.

Multe evenimente de discriminare perceputa sunt momente de absenta — cand nu se
intampla nimic. Un exemplu tipic este acela ca multi romi se simt discriminati atunci
cand solicita sprijin financiar de la serviciile sociale, pentru formare profesionala sau
orice alte solicitari care nu sunt indeplinite. Romii ne-au spus ca atunci cand se simt
ignorati, cred ca sunt exclusi pentru cd sunt romi. Tn general, criteriile de selectie si
regulile pentru a fi admis in programele de locuinte publice nu sunt clare. Exista o
lipsa de transparenta si de responsabilitate publica din partea autoritatilor publice.
E., 30 de ani, casatorit cu un fiu (8 ani), ne-a spus inca de la inceputul interviului ca a
incercat ,totul”. In prezent, locuieste intr-un bidonville din Franta, intr-un oras din
zona metropolitana Paris, cu o cerere de locuinte sociale in curs depusa in urma cu
trei ani In birourile municipale. Tn prezent lucreaza in servicii de livrare, cu contract
stabil. El a Tncercat sa gaseasca locuinte prin anunturi private. Suna, trimite
informatiile sale, dar nu este niciodata sunat inapoi. Procesul nu trece niciodata.
Situatia devine mai dureroasa pentru ca nu stie ce sa faca pentru a merge mai
departe. Ceea ce vrea sa faca este sa-si creasca sansele de a obtine o casa pe piata
privata de inchiriere sau de la o agentie de locuinte sociale. Cu toate acestea,
criteriile de selectie nu sunt usor de inteles sau completate. Selectia adversa nu este
niciodata justificata, oferind indicii despre cum sa-si imbunatateasca dosarul. Acest
tip de incertitudine cognitiva radicala este amestecat cu sentimentul de a fi exclus
din motive etnice si produce un real sentiment de neputinta: un set de asteptari
negative, un anumit pesimism cu privire la posibilitatea de succes, o disonanta intre
puterea de piata a propriei persoane. banii proprii si stigmatul rasist care creeaza o
bariera de acces la oportunitati. Asa ca oamenii se intreaba in acelasi timp de ce nu
primesc locuinte sociale, care sunt regulile si ce este recompensat. ,De ce unele
familii sunt recompensate si altele nu?”; , De ce a fost acceptata cererea mea de data
aceasta si nu acum doi ani? Ce s-a schimbat?”. Chiar mai mult decat continutul
criteriilor de meritare in selectia beneficiarilor, opacitatea acestora si decodificarea
dificila sunt cele care scot la iveala un sentiment de discriminare si un sentiment de
fatalism.

n fata unei situatii atat de dureroase, atat de confuze, atat de grave, este izbitor c3

putine servicii sociale au o strategie clara de comunicare si explicare a regulilor.
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Multe neintelegeri intre asistentii sociali si gospodariile de romi cu privire la ingrijirea
copiilor, adaposturile si ceea ce sunt percepute de romi ca amenintari de indepartare
a copiilor lor sunt legate de aceasta problema a opacitatii si lipsei de lizibilitate a
procedurilor, regulilor si criteriilor de evaluare. Tn mod similar, este dificil pentru
anumite familii sa inteleaga regulile din anumite institutii sociale si ce sanctiuni sunt
posibile atunci cand beneficiaza de anumite politici. Le lipseste un sistem de
informare clar privind stimulentele pozitive si negative (Vitale 2010).

Alocarea locuintelor sociale ,se bazeaza pe reguli locale care urmaresc atribuirea
candidatului ,potrivit” la locul ,potrivit”” (Morel Journel & Sala Pala, 2011), deci
L,implica o calificare atat a clientilor, cat si a cladirilor” (Bourgeois 2018). ). Comisiile
de selectie si birocratii la nivel de strada care se ocupa de sortarea si selectarea
solicitantilor de locuinte sunt atente la diferiti factori, legati de candidati,
apartamentele disponibile, prioritatile politice pe termen scurt si lung. Regulile locale
utilizate pentru selectarea candidatului ,bun” sunt legate de calitatea acestuia/ei
venituri constante, de capacitatea lui de a ocupa locuinta si de a se integra. Uneori
aceste reguli nu sunt clare, ci mai degraba opace: ,regulile in utilizare” nu sunt
comunicate solicitantilor si potentialilor clienti, chiar daca asistentii sociali sunt
capabili sa identifice evenimente regulate in procesul de selectie. Dupa cum a scris
sociologul francez Marine Bourgeois (2018): ,practicile sunt modelate de reguli
organizationale la nivel mezo si sunt intarite in efectele lor de antrenament, rutine si
categorizari colective la nivel micro. Apoi, decentralizarea si individualizarea
politicilor publice nu iTnseamna neaparat tratament de la caz la caz si diferentiere
locala”.

Tntr-adevar, intervievatii nostri spun c3 uneori asistentii sociali incearca s& faca lizibile
criteriile de selectie si s impé&rtaseascd familiilor cateva indicatii generale. Tn Franta,
de exemplu, anumite ,reguli” pentru a fi vazute ca un candidat puternic pentru
locuinte sociale ar fi locuinta de cativa ani in zona municipala, trimiterea copiilor la
scoala Tn zona si participarea la piata obisnuita a muncii. Cu toate acestea, asistentii
sociali vor sublinia si faptul ca locuinta este un drept subiectiv care poate fi aplicat si
protejat indiferent de statutul de munca sau de venit. Familiile fara venituri stabile
au, de asemenea, dreptul la locuinte sociale. Tn cele din urm4, ceea ce lipseste este o
instructiune clara in cee ace priveste procedurie administrative eficiente. Romii pe
care i-am intervievat declara ca le-ar placea sa fie mai familiarizati cu regulile.

Cazul lui L., in varsta de 42 de ani, casatorit cu trei copii (19-11 ani), locuieste in
Montreuil (o suburbie a Parisului) intr-un apartament cu locuinte sociale. Este de
nationalitate romana si a fost aleasa recent ca consilier municipal. Povestea ei este
foarte interesanta: locuia intr-un sarac, iar dupa distrugerea acestei asezari, tofi
locuitorii au fost implicati intr-un program foarte reusit de locuinte tranzitorii, in care
aproape 9 din 10 familii implicate si-au gasit cazare permanenta (Olivera 2016).
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Programul de locuinte tranzitorii s-a bazat pe recunoasterea competentelor si
capacitatilor locuitorilor si a necesitat numeroase canale de comunicare intre
asistentii sociali, autoritatile locale si locuitorii romi. Programul a fost organizat cu o
atentie precisa la transparenta regulilor din sectoarele imobiliare, locuinte sociale si
inchirieri private. A fost o adevadrata scoala a democratiei si a imputernicirii
individuale: ca urmare a faptului ca a fost beneficiar si personalul din acest program,
L. este foarte familiarizat cu functionarea interioara a locuintelor temporare si
sociale. Ea este implicata in politica locala si a fost aleasa ca consilier, precum si
activitati de voluntariat pentru a ajuta alte familii de romi din Montreuil care inca se
lupta sa gaseasca o locuinta stabila.

Dintre toate interviurile noastre, romii care locuiesc in Barcelona sunt cei care au cea
mai buna relatie cu sistemul bancar. Un rom de 30 de ani, casatorit cu 2 copii, care
locuieste in prezent intr-un apartament din La Mina spune simplu: ,Relatia cu banca
este bund”. Nu a avut probleme cand a vrut s3 acceseze niste credite. In Barcelona,
problema principala pare sa fie ,,in functie de clasa”, deci sa spunem faptul ca pentru
a avea acces la o ipoteca este necesara o anumita suma de economisire (aproximativ
10%). Desi aceasta regula de 10% este pentru toata lumea, si nu specifica romilor,
organizatiile de romi din Barcelona subliniaza ca romii trebuie adesea sa ceara alte
cateva Tmprumuturi pentru a prezenta acest 10%. Bancile fac presiuni asupra
familiilor sa prezinte aceste economii, pe care multe familii de romi nu le au decat
daca primesc ajutor de la alti membri ai retelei lor. Tn interviuri, romii pot fi critici la
adresa bancilor in ceea ce priveste inegalitatile sistemului ipotecar si deschiderea
partiala a acestuia, dar nu se simt discriminati de sistemul bancar din Barcelona. O
roma de 30 de ani, despartita cu un copil, dar care locuieste cu noul partener si cu cei
3 copii ai sai, tocmai si-a cumparat un apartament in Badia del Vallés, deoarece
apartamentele sunt mult mai ieftine in acest cartier. Apartamentul are 86 m2, are 3
dormitoare, o baie, o bucatarie si o sufragerie. Este bine situat, deoarece este
aproape de centre comerciale si locuri de divertisment. Dificultatile ei in obtinerea
ipotecii au fost legate de faptul ca banca i-a dat 90% din valoarea apartamentului, iar
ea a fost nevoita sa ceara mai multe credite pentru a acoperi restul de 10%. Nu a fost
usor: chiar avand un loc de munca stabil si permanent, ea recunoaste ca i-a fost greu
sa acceseze serviciile de creditare si a intampinat multe dificultati in gasirea
apartamentului. Chiar daca principala problema pentru ea a fost cea economica, ea
considera ca a suferit o oarecare discriminare in gasirea apartamentului, dar nu in
relatia cu banca.
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Un barbat de 37 de ani nascut in Portugalia, casatorit cu 2 copii, a fost mai critic in
ceea ce priveste relatia cu bancile si ipotecile private. Locuieste intr-un apartament
din La Mina cu sotia si copiii. Procesul de cautare a unui apartament nu a fost deloc
usor. Atat el, cat si sotia lui lucrau, dar banca a adaugat multe bariere si dificultati
pentru a le acorda o ipoteca. Pentru a depasi aceasta situatie, a trebuit sa ceara
ajutor familiei, in special socrului sau, care a fost nevoit sa-si ridice apartamentul
drept garantie pentru ca cuplul sa aiba acces la o ipoteca. Si a reusit sa cumpere
apartamentul la un pret mult mai mare decat pretul pietei (120 mii euro, in timp ce
valoarea sa actuald nu depdseste 70 mii). In prezent are o ipotecd mare de peste 500
de euro pe luna, care este foarte greu de rambursat daca doar unul dintre ei
functioneaza. Din pacate, aceasta este situatia in care se afla in prezent. Intervievatul
ne-a vorbit despre o perioada in care a fost somer si a fost nevoit sa ceara
modificarea ipotecii, pentru a obtine o plata lunara redusa. Banca nu a obiectat, dar
acest lucru a adaugat dobanzi la costul total al creditului ipotecar, deci este o optiune
costisitoare.

Majoritatea romilor pe care i-am intervievat la Milano nu au relatii cu banci private
sau cel putin nu au cerut niciodata o ipoteca. G., care locuieste intr-o locuinta sociala,
dupa ce a locuit intr-un sarac, se gandeste la banci ,ca daca te alaturi de ele te vei
alatura diavolului!”. Totusi, in aceasta conversatie, G. a revenit la subiectul bancilor,
explicand ca ,atunci cand ai un salariu lunar obisnuit si chiar ai nevoie de un
imprumut, poti contacta banca, pentru ca esti in stare sa platesti platile lunare”.
Bancile sunt vazute ca institutii disponibile numai pentru cei cu venituri regulate.
Interesant este ca B.Z., in varsta de 33 de ani, cu domiciliul Tn Milano, a declarat ca a
obtinut odata un imprumut de 10.000 de euro de la o banca online, dupa doua
refuzuri cand a facut cererea personal. Acest lucru merge mana in mana cu ipoteza
ca online banking ar putea fi mai atent la dosare si documente si mai putin
discriminatorie pe baza profilarii rasiale sau etnice.

Experienta anterioara de discriminare Tn aprobarea creditelor ipotecare in sistemul
bancar privat poate declansa o cerere mai mare de locuinte publice sau poate
stimula dorinta de a ramane in cartiere segregate etnic sau ,tabere de romi” foarte
segregate. F. H., in varsta de 29 de ani, care locuieste in Centrul de Ospitalitate
Temporar din via Novara (Milano), a spus ca daca va trebui sa imprumute bani, o va
intreba pe soacra lui: nu stia ca bancile dau credite. Ea a spus ca oricum nu va merge
niciodata la banci, pentru ca ar prefera sa-si ceara ajutor familiei. Interesant este si
cazul lui G., o femeie de 42 de ani care locuieste intr-o ,tabara de romi” cu 6 copii.
Cazul ei este o ilustrare a rezultatelor negative legate de alegerea sociala si
dependenta de bunastare. Ea a cumparat un apartament in suburbiile Brescia la o
licitatie, printr-o agentie de brokeraj, la un cost de aproximativ 30.000 de euro. Din
pacate insa, ea nu a avut suficiente resurse financiare pentru lucrarile de constructie
pentru a face apartamentul locuibil, asa ca inca nu s-a mutat. Ea crede ca, desi are un
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loc de munca, contractul ei precar face imposibila obtinerea unui imprumut de la o
banca, asa ca se simte blocata in ,lagarul de romi”.

Tn Miskolc, constientizarea financiara a majoritatii intervievatilor este foarte scizuta.
Cei care au un fel de credit nu stiu exact cat datoreaza, sau cat a mai ramas din
termen. Situatia este similara cu restantele acumulate la taxele de utilitati, nu exista
cunostinte exacte despre ce furnizor de servicii are exact ce datorii. Majoritatea
intervievatilor aproape ca nu are nicio legatura cu sistemul bancar, nu au incercat
pana acum sa contracteze un imprumut. Majoritatea celor intervievati nu au sau nu
au avut anterior un loc de munca declarat pe termen lung, nu au o adresa
permanenta si nu au imobile ipotecate: nici macar nu incearca sa se imprumute de la
banci. Tn Pereces, R. planuieste s& solicite un imprumut cu iubita lui pentru a-si
cumpara propria casa, dar au nevoie de cel putin sase luni de munca inregistrata
pentru a face acest lucru. R. si-a gasit un loc de munca dupa examenul profesional,
dar are doar doua luni de munca pana acum. Nu stiu despre subventiile de stat
pentru locuinte (CSOK), nu stiu la ce ajutor s-ar putea astepta ca tanar cuplu sau daca
mai tarziu vor deveni o familie tanara. Nu au inca experienta directa cu bancile, iar
cunostintele si asteptarile lor cu privire la organizarea creditelor ipotecare se bazeaza
doar pe zvonuri.

Un alt exemplu este cel al lui A. si al copiilor ei (nepoti) din Miskolc, care locuiesc intr-
un apartament mic supraaglomerat. Nu au un plan gata de mutare. Ei ar putea sa-si
schimbe actualul apartament inchiriat (inchirierea nu poate fi vanduta), dar sunt
sanse mici ca cineva sa se mute din zonele frecventate ale orasului in cartierul sarac
al orasului. Ei nu pot aplica pentru imprumuturi bancare din cauza statutului lor
economic, asa ca cumpararea unei locuinte nu este inca o optiune realista si sunt
blocati. In linii mari, punctul principal aici este ca discriminarea pe pietele imobiliare
contribuie la segregarea rezidentialda, mentinerea oamenilor in cartierele etnice sau,
cel putin, in cartierele defavorizate.

Am gasit un caz interesant care contravine acestei concluzii. E. este proprietar cu o
ipoteca. Cu toate acestea, relatia ei cu banca este foarte complicata. Sa ne uitam la
povestea ei in detaliu. E. locuieste intr-una din casele cu 10 etaje ale imobilului din
cartierul Avas din Miskolc. Apartamentul de 35 de metri patrati de 1,5 camere este
ocupat in prezent de cinci persoane: E. cu trei copii si un partener. E. a crescut intr-o
zona segregata din Miskolc, in asezarea Szondi, mai tarziu a locuit o perioada cu
primul ei sot si copilul in apartamentul parintilor ei. E. a cumparat apartamentul din
Avas in urma cu 16 ani cu sprijinul statului (‘socpol’) si un imprumut bancar. Pretul
apartamentului a fost de 5,5 milioane HUF, pentru care a primit o subventie de stat
de 1,2 milioane HUF (3 330 HUF) (,,socpol” pentru doi copii). Nu-si aminteste exact
imprumutul bancar, dar stie ca |-a luat pe un termen de 25-30 de ani. S-au mutat in
cladire si au fost prima familie de romi care a locuit acolo si nu au fost probleme nici
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in cladire, nici in cartier. E. si-a pierdut locul de munca din cauza epidemiei, asa ca in
ultimele luni a acumulat o intarziere insemnata a taxelor de utilitati (circa 300.000
HUF, 880 EUR) pentru care a cerut ajutorul asociatiei Caritas. Venitul curent al
familiei este alcatuit din alocatii familiale si prestatii de orfan pentru doi copii (tatal
lor a murit). Costurile de incalzire ale apartamentului sunt de 25-30 mii HUF in
perioada de vara si 80-90 mii HUF (235 EUR) in sezonul de incalzire de iarna. Fiind
singurul furnizor de venituri, E. are in mod constant probleme cu plata facturilor si a
ipotecii. Din cauza nerambursarii imprumutului, apartamentul i-a fost preluat de
Administratorul National de Active, iar in prezent il cumpara Thapoi de la ei. E. nu stie
cifrele exacte, dar, dupa cunostintele ei, pretul de rascumparare al apartamentului
este de aproximativ 2 milioane HUF, pe care in prezent il ramburseaza lunar (7.000
HUF). Serviciul de Asistentd Sociala (gestionat de municipalitate), ONG-ul local si
personalul Caritas ajuta familia cu restantele si Managerul National de Active. Dupa
cum am spus, colectarea noastra de date calitative are un domeniu limitat si putem
analiza doar procedurile si perceptia participantilor la esantionul nostru. Nu putem
verifica cifre si proceduri precise. Tn acelasi timp, aici este important de subliniat c3
concurenta si dereglementarea industriei bancare au dus la o mai mare variabilitate a
conditiilor de creditare, determinand etichetarea de ,noi inegalitati” in creditare. in
afara de concentrarea doar pe ratele de respingere si excluderea de la credit
ipotecar, este important sa ne concentram ,,pe termenii si conditiile imprumuturilor,
in special daca un imprumut este favorabil sau subprime” (Pager si Shepherd 2008, p.
190): un ,, piata ipotecara duala” in care imprumuturile prime sunt acordate zonelor
cu venituri mai mari si zonelor majoritare etnice, in timp ce imprumuturile subprime
si predatoare sunt concentrate in comunitatile cu venituri mai mici si minoritare
(Immergluck si Wiles, 1999).

Nici in Romania relatiile cu sistemul bancar nu sunt usoare, chiar daca mai putin rare
decat in satele maghiare pe care le-am studiat. Majoritatea celor pe care i-am
intervievat apeleaza la banci pentru iTmprumuturi pentru a-si renova casa, mai mult
decat pentru credite ipotecare pentru cumpararea unora noi. Este cazul unei femei
de 32 de ani, care locuieste in Orké Tmpreunda cu partenerul si doi copii Tn
apartamentul cu o camera pe care partenerul ei I-a mostenit de la parintii sai. Vor
inca o camera si o baie. Dar au primit deja un credit pentru a face mici lucrari de
interior, si mai platesc 500 de lei pe luna, asa ca nu mai pot cere bancii un credit
suplimentar. Un alt barbat din Mures a impartasit o situatie similara: si-a cumparat
un televizor cu plati lunare pentru familie, dar dupa ce si-a pierdut veniturile, nu a
mai putut face platile. Pentru ca pedeapsa nu a fost achitatda, nu a putut lua un
imprumut de la banca cand dorea sa-si extinda casa.

Per total, in Romania, atunci cand o gospodarie incepe sa renoveze si sa faca
fmbunatatiri la locuinta sa, ei solicitd un imprumut bancar dacd este posibil. Tn multe
cazuri, imprumutul este acordat. Tipul de credit pentru extinderea locuintei se
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ramburseaza pe termen scurt, intre 3 si 5 ani. Din cate am auzit, cele mai tipice
reinnoiri constau in construirea de noi dormitoare, o baie si o bucatarie. Totusi, cei
care nu au un loc de munca stabil declara ca nu pot cere ajutor bancilor in timp ce
traiesc in precaritate. Ei trebuie sa ceara familiei sau chiar vecinilor sprijin financiar
(pentru o descriere cantitativa a sprijinului economic informal in randul romilor care
locuiesc la Paris, vezi Vacca, et al. 2021).

Cu alte cuvinte, etnia si precaritatea interactioneaza in perceptia discriminarii. Dar
putem merge si mai departe intr-un rationament intersectional. La Milano, o femeie
de 31 de ani ne-a spus ca relatia ei cu sistemul bancar era aproape imposibila, nu
doar pentru ca este saraca, romanca, Romni, si femeie, ci si pentru ca are cinci copii.
Bancile, dar si agentiile imobiliare, o trateaza diferit. Ea crede ca pentru ea singura
modalitate de a obtine o casda este sa economiseasca bani si sa o cumpere fara
intermediari.

Relatia dintre banci si imbunatatirea starii locuintelor nu este doar directa, prin
credite ipotecare pentru cumpdrarea unui nou apartament sau imprumuturi pentru
renovarea si extinderea unei case. in unele cazuri, la Paris, i-am ascultat pe romi care
cauta Tmprumuturi pentru cumpararea de mobilier sau echipamente de lucru (cum ar
fi un camion de livrare). Tn acest din urma caz, achizitionarea unui camion este o cale
indirecta catre conditii de locuinta mai bune: este nevoie sa le regularizeze conditiile
de munca, iar apoi sa poata aplica pentru locuinte sociale.

Dupa cum am spus la inceputul acestei sectiuni, conditiile locuintelor romilor nu sunt
legate doar de starea materiala a casei lor, ci si de factorii de mediu legati de locul in
care locuiesc oamenii. Unii romi pe care i-am intervievat locuiesc in cartierele
obisnuite ale clasei muncitoare. Dar multi altii traiesc in cartiere etnice extrem de
segregate, In Ungaria, Romania si, intr-o masurd mai mic3, in Spania. In interviurile
noastre, am auzit despre multi factori structurali de origine etnica care faciliteaza sau
impiedica oportunitatile rezidentiale ale romilor. Chiar daca in aceasta sectiune vom
evidentia doar modul in care romii percep segregarea rezidentiald, Tn sectiunea
urmatoare vom vedea ca discriminarea indirecta si directa de catre o varietate de
institutii intareste segregarea rezidentiala (McAvay 2018) prin directionarea cererii
romilor de locuinte catre real de valoare mai mica. -pietele imobiliare din cartiere
mai putin dorite. De exemplu, in orasele maghiare, interviurile noastre demonstreaza
ca este aproape imposibil sa ,iesim” din zonele segregate. Cele mai sarace familii de
romi au o singura optiune daca trebuie sa se mute: mutarea dintr-un cartier de romi
n altul, iar sansele de a ajunge in conditii mai bune de locuit in oras sunt minime. Tn
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ceea ce priveste aceste cartiere extrem de segregate, oamenii ne-au spus ca
recunosc cat de mult este asociata concentrarea saraciei cu rate ridicate de
criminalitate violenta, dezordine, deci de frica si izolare sociala.

De asemenea, trebuie sa spunem ca, in cazul Parisului, Milano si Barcelona,
principalul nu a fost saracia care a devenit mult mai concentrata in ultimul deceniu, ci
bogatia. Dupa cum a observat Douglas S. Massey (2020), concentrarile de afluenta
tind sa creasca in zonele metropolitane foarte urbanizate, post-industriale, cu o rata
ridicata de proprietate a locuintelor si care contin o elita inovatoare, creativa si o
concentrare de lucratori in finante si asigurari.

in suburbiile Barcelonei, in cartierul La Mina, un rom de 24 de ani, cisatorit, cu o
fiica, ne-a spus ca nu se simte in siguranta. Tatal sau are probleme cu curentul
electric din cauza legaturilor ilegale pe care ni le pun unii vecini. El locuieste acolo
pentru ca locuinta este ieftina, caci nimeni nu vrea sa locuiasca in acel cartier din
cauza imaginii si stereotipurilor legate de stigmatizarea teritoriala, si doar cei care au
crescut in cartier sunt cei care cumpara apartamentele. Se simte constrans de
presiunea economica sa locuiasca acolo: ,chiar daca nu-mi place cartierul, este
singura solutie pe care o avem pentru a avea propria noastra casa”. Acelasi lucru
spune si o femeie de etnie roma, casatorita cu 3 copii, care locuieste si ea in La Mina,
dar intr-un apartament pe care il detine. I-ar placea sa se mute intr-un alt cartier
pentru ca considera ca La Mina nu este un loc bun pentru copiii ei. Ea mentioneaza
ca locuieste in La Mina de 40 de ani si ,desi la inceput cartierul nu avea scoli, servicii
sociale, centre de sanatate etc... situatia in cartier este mai proasta acum decat acum
40 de ani!”

Cu toate acestea, cartierele sarace foarte segregate pot fi atractive pentru ca sunt
ieftine, precum si ofera acces la retelele de socializare, cu familia si rudele locuind in
apropiere, oferind astfel sprijin social la distanta scurta si usor accesibil. Un tanar de
25 de ani, casatorit cu 2 copii, care si-a cumparat un apartament in La Mina cu
ipoteca ne-a povestit multe probleme pe care le are. De exemplu, exista probleme cu
compania de electricitate din cauza actiunilor unora dintre vecinii sai (plantatii de
marijuana si conexiuni ilegale la reteaua de electricitate). El sufera repercusiuni
directe asupra apartamentului sau, intrucat odata a ramas fara curent electric doua
zile. Ti este fricd de viitor si de sdnitatea copiilor sdi si vrea sd pariseascd cartierul
sau. Cu toate acestea, ar fi ideal sa nu plece prea departe, deoarece familia si
prietenii lui locuiesc in La Mina. Apropierea de familie este importanta pentru
majoritatea persoanelor intervievate: integrarea si bunastarea depind de o
combinatie de resurse diferite, unele dintre ele provenind de la stat si bunastarea
locala, altele din piata si schimbul economic, dar multe dintre ele provenind din
retele de reciprocitate si ajutor reciproc, aproape asigurate de familie. Tn cartierele
foarte segregate, persoanele intervievate apeleaza la retelele lor familiale atunci
cand au nevoie de ajutor financiar sau de ajutor cu copiii.
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Pentru toti intervievatii care trdiesc in cartiere extrem de segregate, problemele par
destul de asemanatoare: persoanele cu probleme de sanatate mintala lipsite de
ingrijire continua, zgomot, violenta, infractiuni obisnuite, trafic de droguri si trafic
vizibil de droguri, precum si lipsa de incredere generalizata fata de vecini si
solidaritate foarte limitata. Exista, de asemenea, probleme legate de rata mare de
incarcerare pentru multi barbati tineri sau de nivelul ridicat de adaugari: acesti
barbati nu sunt capabili sa aiba grija de familiile lor. Familiile se confrunta cu
dificultati in accesul la educatie si cu rezultate slabe la scoala. Exista, de asemenea,
activitatea si controlul politiei disproportionat de intense interviurile raporteaza
practici de cautare sau chiar abuzuri ale politiei, cu profiluri etnice clare.

Tn Lyukd, un cartier din Miskolc, si una dintre cele mai defavorizate asezéri de romi
din Ungaria, G. (58 de ani) locuieste impreuna cu cei doi fii ai sdi si familiile lor intr-o
fosta crestere a animalelor, o casa de zece metri patrati cu electricitate, dar fara apa
potabild si un cuptor mobil pentru incélzire. Tn acest spatiu mic locuiesc 6 persoane.
G. iubeste viata acolo, nu vrea sa se mute. Plangerea sa cu privire la locuintele sociale
este o chestiune de siguranta publica: el spune ca apartamentele nu pot fi niciodata
lasate complet nesupravegheate pentru ca atunci vor fi sparte imediat si, in cel mai
rau caz, chiar incendiate.

Nu toate formele de segregare rezidentiala reduc oportunitatile de viata pentru
locuitorii lor. Segregarea rezidentiala din clasa superioara tinde sa creasca capitalul
social, calitatea vietii si aspiratiile oamenilor bogati. in cazul celor séraci si vulnerabili,
segregarea rezidentiala a cartierului declanseaza o spiralda sociala descendenta
negativa, limitdnd accesul la pietele muncii si de consum, slabind pozitiile
ocupationale ale locuitorilor. De asemenea, reduce mobilizarea, puterea si
capacitatea de lobby pentru a solicita furnizarea de bunuri colective adecvate. Din
cauza lipsei de oportunitati sociale si infrastructurale, segregarea rezidentiala
produce, de asemenea stigmatizare, recunoastere stereotipa negativa, asteptari
scazute, aspiratie scazuta si stima de sine scazuta.

Tn Romania, la Sangeorgiu de Mures, un intervievat sustine cd una dintre cele mai
grave probleme ale romilor din sat este incalzirea caselor. Multe case nu au gaz,
deoarece lipsesc infrastructurile de baza. Saracia energetica este o realitate tragica:
majoritatea familiilor nu au bani sa cumpere lemne de foc, asa ca deseori taie copaci
din padurile din apropiere, ceea ce nu este permis. Acestia primesc adesea
avertismente sau sanctiuni, iar in multe cazuri, exista consecinte mai grave, inscrise
in cazierul judiciar.
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Apa este, de asemenea, o problema majora in majoritatea acestor sate si cartiere.
Infrastructura este veche, iar in aceste municipii prost guvernate, proprietarii si
proprietarii de case nu au facut lucrarile necesare pentru a aduce apa in case prin
racordarea conductelor. Ca solutie, apa este luata gratuit din fantana publica.
Autoritatile locale justifica lipsa de actiune indicand aceasta practica de
supravietuire: ei sustin ca romii nu vor plati taxele de apa, chiar daca municipalitatea
isi conecteaza locuintele la reteaua principala de apa. Colectarea deseurilor este o
alta problema serioasa. W., 41 de ani, cu domiciliul in Sangeorgiu de Mures, a
mentionat ca cel mai iritant aspect al satului sau este ca este foarte poluat;
gestionarea deseurilor este prost organizata, cu efecte grave asupra sanatatii
locuitorilor. Unele dintre aceste orase extrem de segregate nu au, de asemenea, prea
multe servicii si magazine comerciale. Ca urmare, ele pot fi definite ca deserturi
alimentare: in Lyukd (Miskolc), in Ungaria, de exemplu, singurul magazin este un
magazin de telefonie, nu exista magazine alimentare, iar locuitorii trebuie sa
calatoreasca cu masina pentru a cumpara orice altceva care nu este un telefon mobil.

Utilitatile si comertul nu sunt singurele probleme. Transportul public si infrastructu-
rile rutiere bune sunt, de asemenea, o problema majora. in Orkd, de exemplu, unde
exista doua scoli - o scoala maghiara si o ,scoala de tigani” - este greu sa ajungi la
ambele: de multe ori este noroi pe drumuri, iar dupa cateva zile copiii 1si gasesc
pantofii fi distrusi daca incearca s3 meargé la scoald. Intr-un context in care populatia
este analfabeta, iar parintii Tncurajeaza copiii sa munceascd, amestecul dintre
segregarea scolara, lipsa transportului public si infrastructura precara produce
niveluri extrem de ridicate de abandon scolar. Este un alt exemplu de spirala negativa
a locurilor marginale in care bunurile colective nu sunt capabile sa sprijine locuitorii si
sa le impulsioneze actiunea colectiva si unde resursele nu sunt correct redistribuit
catre acei oameni care au cea mai mare nevoie de bunuri colective si abilitati
individuale.

Distanta dintre asezarile de romi si scoli este ceva care priveste si unele cazuri din
vestul Europei. De exemplu, D., o femeie, de 27 de ani, casatorita cu un copil (un fiu,
de 7 ani) care locuieste in Montreuil, un oras chiar in afara Parisului, intr-o rulota
instalata pe un teren cu alte 4 familii, fara apa curenta. Fiul ei este inscris la scoala si,
din moment ce nu vorbeste inca limba franceza, districtul scolar I-a inscris intr-o clasa
de elev primitor care trebuie sa invete limba franceza. Scoala lui nu este in Montreuil,
ci Intr-un oras vecin. Ea il aduce la scoala si apoi se intoarce sa-l ia pentru pauza de
pranz (in loc sa plateasca pranzul de la scoald), Thainte de a-l duce Thapoi dupa-
amiaza si de a-l lua din nou: astfel, o mare parte din ziua ei este plina de grija pentru
fiul ei si de cautarea apei pentru gatit si curatat.
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Prin interviurile noastre, echipa noastra a adunat multe raspunsuri. Dar aceste
interviuri au ridicat si noi intrebari din partea intervievatilor. ,De ce trebuie sa traim
aici?”. ,Cum pot sa ma mut de aici?”. Dincolo de calitatea locuintei, inteleasa in sens
larg in termeni de posibilitati relevante pentru locuinte, teritoriul in care locuiesc
romii este perceput ca o sursa de discriminare.

Tn multe cazuri, chiar si atunci cand intervievatii adord s3 locuiascd acolo, au un
puternic sentiment de apartenenta, iar identitatea si simtul comunitatii lor sunt
legate de locul in care locuiesc - totusi, ei percep insecuritate, conflicte excesive,
forme de organizare sociala a bunuri si servicii colective care le discrimineaza si le
reduc oportunitatile.

Oamenii care locuiesc in asezari marginalizate au de trait o discriminare teritoriala
legata de diferite probleme. De exemplu, o femeie roma singura, in varsta de 37 de
ani, fara copii, care locuieste cu sora, nepoata si mama ei in apartamentul mamei
sale din Badia del Valles (Barcelona), nu vorbeste despre somaj si criminalitate, ci
despre mediul inconjurator: ea se asteapta ca un cartier sa aiba zone verzi, un sistem
eficient de colectare a deseurilor si spatii publice frumoase. Dar, in opinia ei, cartierul
ei ,,din pacate, nu are niciunul dintre acestea”.

Intervievatii nostri considera ca mediul lor de viata este mai periculos si mai expus la
poluare. Ei recunosc nu numai ca casele lor sunt mai supraaglomerate, ci si ca
contextul urban inconjurator este grav defavorizat si au un acces mai restrans la
utilitatile de baza, cum ar fi apa, canalizare sau electricitate, in comparatie cu alte
persoane si grupuri. in unele cazuri, ei cheltuiesc o proportie mai mare din veniturile
lor pe locuinte. Un barbat de 31 de ani, casatorit cu 3 copii, care locuieste in La Mina,
a mentionat chiar si cifre dintr-o cercetare sociologica care arata ca speranta de viata
in cartier este mai mica decat media orasului si in fiecare an devine din ce in ce mai
rau. Aceste procese percepute de discriminare teritoriala sunt active, nu numai in
pastrarea dezavantajelor cotidiene, ci si prin consolidarea formelor contemporane de
stereotipuri si discriminare.

n acest sens H.B. sustine ca situatia locuintei 1i afecteazd viata si relatiile cu rudele si
prietenii, deoarece afecteaza felul in care oamenii il privesc si cum 1l evalueaza:
»,Daca locuiesti intr-o casa, ai mai multa demnitate. (...) Ai relatii si cu alti oameni (...)
si ei nu te privesc de parca ai locui intr-o tabara, te privesc cu alti ochi”. ,, Ochii” cu
care oamenii privesc o persoana depind de situatia lor de locuit. Cand locuia in lagar,
s-a simtit foarte discriminat, mai ales la scoald, de catre colegii sai: asta se datora
fricii pe care parintii colegilor sai o aveau fata de ,tiganii” care traiau in ,lagdre de
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nomazi” si mahalale. Acum, locuieste intr-un apartament de locuinte sociale din
Milano cu mama, sora, trei frati, cumnata si trei nepoti. Chiar si de cand s-a mutat
intr-un apartament, nu se mai simte victima a discriminarii.

Datorita acestor dinamici, micro-tensiunile si neplacerile - precum gospodariile care
isi gazduiesc rudele sau care fac prea mult zgomot - sunt suprainterpretate ca
trasaturi culturale, semne de deculturare, sau chiar simboluri ale unei inferioritati
morale si etnice. Este un mecanism binecunoscut in sociologie, numit de obicei
Lprincipiul cumularii”, in urma lucrarii fundamentale a lui Gunnar Myrdal privind
relatiile rasiale in Statele Unite (1944).

Dezavantajele structurale (de exemplu, sardcia, somajul, criminalitatea) ,vin sa fie
vazute ca o cauzad, mai degraba decat o consecinta, a inegalitatii rasiale persistente,
justificand si Intarind stereotipurile rasiale negative” (Pager si Shepherd 2008, p.
198). Cu alte cuvinte, dezavantajele structurale produc stigmatizare teritoriala.

Probleme specifice legate de stigmatizarea teritoriala (Akkaya si Yilglr 2019) a
adaposturilor pentru romi sunt ridicate de L. care are 33 de ani si 3 copii. Ea a ajuns
in Italia la varsta de 4 ani si locuieste in Centrul de Ospitalitate Temporara din via
Novara. L. nu-i este greu sa spuna la locul de munca ca este roma, dar i se pare
nefavorabil sa spuna ca locuieste intr-un centru de adapost, deoarece considera ca
aceasta poate fi o cauza de discriminare si, prin urmare, o sursa de rusine pentru ea.

Romii se simt discriminati, invinovatiti pentru o situatie structurala in care sunt
constransi sa traiasca, pentru care au resurse limitate pentru a-si imbunatati
oportunitatile de viata si bunastarea. Fara indoiala, stigmatizarea teritoriala si etnica
nu reprezintd o fortd deterministd care modeleaza atitudinile si relatiile. iTn multe
contexte, relatiile sunt diferentiate si schimbatoare. Legaturile locale cu vecinii nu
sunt toate prietenoase sau toate controversate, ci sunt diferentiate si se schimba
intre indiferenta, solidaritate si confruntare. E., o tanara de 24 de ani, casatorita si cu
doi copii mici, s-a mutat la sfarsitul anului 2011 intr-o baraca de 3 camere auto
construita pe un teren detinut de municipalitate intr-un oras francez. Conditiile
sanitare erau grele: nu era apa curenta, iar E. a nascut primul copil la doar o
saptamana dupa ce a intrat in baraca. Dar, dupa cateva luni, una dintre vecinele ei a
platit pentru a avea trei dusuri instalate in incinta, cu si cateva toalete, commune
dintre toti locuitorii stabilimentului. Totusi, cand ocuparea temporara a santierului a
inceput sa devina din ce in ce mai putin temporara, relatiile cu vecinul, care detine o
cladire din care isi conduce firma, au devenit foarte tensionate. Au existat probleme
cu nivelul de zgomot, deoarece amplasamentul a fost folosit de unii rezidenti de la
fier vechi, asa ca au fost multe lovituri si smulgeri de metal. A existat si un conflict
recurent cu privire la locurile de parcare. Aceasta ilustreaza evolutia relatiilor, de la
solidaritate la conflict - si poate ca va reveni la forme de solidaritate.
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Uneori, conflictele apar si din cauza incertitudinii in clasamentul social (Gould 2002),
sau conflictele sunt cauzate de invidia vecinilor. Aceste tipuri de conflicte sunt
obisnuite, usor de gestionat si necesita un pic de tehnici de gestionare a conflictelor
de catre o terta parte. Acest tert ar putea fi o asociatie, o agentie locala de asistenta
sociala sau doar administratia. In unele cazuri, partile aflate in conflict sunt capabile
sa se asculte reciproc si sa-si rezolve discordia. Acest lucru este mult mai usor atunci
cand fiecare parte isi recunoaste nevoile si are un interes in ajutor reciproc si
interdependenta.

Este cazul lui A. si M. un cuplu de 35 si 36 de ani care locuiesc intr-o unitate de
locuinte sociale administrata de o organizatie non-profit din Milano, care a incercat
mereu sa ofere si sa ceara ajutor, stabilind o relatie de reciprocitate.

,Este important sa avem o buna colaborare si respect cu vecinii, atat romi, cat si ne-
romi. Toti suntem dependenti unii de altii, pentru sprijin cu copiii, dar si in caz de
pericol”.

Multi dintre intervievatii nostri au atras atentia asupra simplului fapt ca doresc sa
aiba relatii pasnice. Ei se angajeaza sa faca relatiile lor in imprejurimile apropiate
mult mai pasnice. Multi au spus ca, daca micile frictiuni, obisnuite, zilnice nu sunt
gestionate, ele pot escalada si pot contribui la dinamica stigmatizarii etnice si
teritoriale. in Besds (Barcelona), un tanar de 26 de ani, cisatorit cu 2 copii, ne-a
povestit despre un conflict in blocul sau pentru ca un vecin vindea ilegal droguri, iar
vecinii I-au acuzat pentru ca este rom. Totusi, un tanar de 27 de ani din La Mina ne-a
spus ca a avut probleme cu vecinii care consumau droguri la intrarea in casa si a fost
nevoit sa-i dea afara. Cand problemele sunt mai mari decat cearta obisnuita, cum ar
fi cele cu oameni care lasa usa liftului deschisa, acest barbat cauta ajutor la ,centrul
civic” din La Mina despre care considera ca face o treaba buna cu copiii, sau in
Biserica Evanghelica. El crede ca Biserica a contribuit la Tmbunatatirea conditiilor de
viata ale vecinilor in cea mai proasta perioada a La Mina, cand consumul de droguri a
crescut dramatic.
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PROIECTE, PROGRAME SI POLITICI IMPOTRIVA DISCRIMINARII
IN LOCUIRE
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Care sunt cele mai de incredere caracteristici ale politicilor impotriva discriminarii
romilor in locuinte? Forta, integritatea si compasiunea nu par sa fie cele mai
relevante trasaturi recunoscute de cei 100 de romi pe care i-am intervievat.
Mecanismele puternice de sortare sunt evidentiate de persoanele intalnite, care
subliniaza lipsa de oportunitati si discriminare. Cei mai puternici dintre ei au
beneficiat de unele forme de sprijin si dotari de locuinte.

Tn fostele state socialiste din Europa Centrala si de Est (ECE pe scurt), privatizarea
sectorului locuintelor publice mentionate mai sus a avut loc mai ales in anii 1990,
dupa schimbarea regimului politic. Impactul negativ al acestei tranzitii rapide a scazut
puternic asupra unora dintre cele mai vulnerabile grupuri de oameni din aceste tari,
care erau expusi unui risc mai mare de a-si pierde locul de munca si de a nu avea
suficiente mijloace pentru a plati chiria majorata sau pentru a cumpara locuintele pe
care le locuisera anterior, chiar si la un pret redus (Hegedus et al., 2017). Acesta a
fost in special cazul populatiei de romi, care este prezenta in numar relativ mare in
Ungaria si Romania. Pe langa exacerbarea diviziunilor rasiale existente, tranzitia a dus
si la inrautatirea generala a conditiilor de viata ale romilor (FRA, 2016). Dar conditiile
precare de locuire, segregarea spatiala si marginalitatea avansata au caracterizat
multe comunitati de romi si din Franta, Italia si Spania.

Excluziunea spatiala si sociala a romilor care inca exista in multe state europene este
rezultatul procesului istoric de replicare a modelelor discriminatorii de politici si
comportamente de-a lungul generatiilor. Tn medie, romii au beneficiat
disproportionat de mai putin de pe urma progresului fara precedent a nivelului de
trai experimentat aproximativ de la sfarsitul celui de-al Doilea Razboi Mondial decat
restul populatiei. Contrastele preexistente intre cele doua au devenit asadar cu atat
mai palpabile (World Bank, 2002). Probabil in nicio altd zona acest lucru este mai
vizibil decat in locuinte mahalale omogene din punct de vedere etnic sau asezari
asemanatoare mahalalelor pot fi gasite Tn numeroase municipalitati din Europa de
Vest si de Est. Avand in vedere rolul esential al locuintei in viata oricarei persoane si
impactul acestuia asupra tuturor celorlalte dimensiuni, conditiile persistente mai
proaste in care traiesc multi romi reprezinta nu numai probleme sociale sau politice,
ci si o problema etica.

Excluziunea spatiala si sociala a romilor care inca exista in multe state europene este
rezultatul procesului istoric de replicare a modelelor discriminatorii de politici si
comportamente de-a lungul generatiilor. Tn medie, romii au beneficiat
disproportionat de mai putin de pe urma progresului fara precedent a nivelului de
trai experimentat aproximativ de la sfarsitul celui de-al Doilea Razboi Mondial decat
restul populatiei. Contrastele preexistente intre cele doua au devenit asadar cu atat
mai palpabile (World Bank, 2002). Probabil in nicio alta zona acest lucru este mai
vizibil decat in locuinte mahalale omogene din punct de vedere etnic sau asezari
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asemanatoare mahalalelor pot fi gasite In numeroase municipalitati din Europa de
Vest si de Est. Avand in vedere rolul esential al locuintei in viata oricarei persoane si
impactul acestuia asupra tuturor celorlalte dimensiuni, conditiile persistente mai
proaste in care traiesc multi romi reprezinta nu numai probleme sociale sau politice,
ci si o problema etica.

Tn selectarea esantionului de romi pentru acest studiu, ne-am uitat in special la cei
care trdiesc sau au trait in locuinte publice temporare sau in locuinte provizorii
substandard, cum ar fi baraci, cabane de lemn, cohale sau case de containere.
Datorita importantei sale si a faptului ca multe dintre acele locuinte nu sunt
legalizate si ar putea sta pe proprietatea altcuiva, aceasta problema a fost, de
asemenea, sursa de controverse, stigmatizare etnica si teritoriala si animozitate
totala fata de romi. Mai mult decat atat, literatura despre antitigipsism si atitudinile
rasiste evidentiaza cu afirmatii larg raspandite, pentru majoritatea populatiei de
romi, ca investitiile in infrastructura de locuinte sociale pentru acestia sunt
inechitabile, deoarece alte persoane (adica non-romii) nu primesc acest tratament
special (Gagnon). 2020; Sam Nariman et al. 2020).

Concentrandu-se in mod special pe locuintele sociale, ponderea si regulile de alocare
a acesteia n tarile europene, strategiile urbane Orna Rosenfeld (2015) descrie ceea
ce ea numeste o ,tendinta de rezidualizare”, prin care tarile se indreapta treptat
catre modelul de furnizare rezidualda a locuintelor sociale. Aceasta schimbare este
asociata cu schimbari mai ample in sectorul locuintelor care au inceput deja in anii
1980 in unele dintre tarile OCDE de atunci si au continuat pana in prezent, provocand
in esenta filozofia si normele existente care ghideaza politicile de locuinte ale
statului. Trebuie sa se ocupe in principal de privatizarea si financiarizarea locuintelor,
statutul sau de marfa potential eclipsand celelalte caracteristici esentiale ale acesteia
(Caturianas et al., 2020). in functie de context, in practicd, rezidualizarea se poate
manifesta printr-o retragere continua a statului din furnizarea de locuinte prin
epuizarea fondului public de inchiriere, aplicarea unor conditii mai stricte de venit,
reducerea investitiei la cea rdmasa si concentrarea mai mult pe masurile de cerere. in
schimb, contribuind astfel la cresterea costurilor locuintelor. Externalitatile negative
ale acestei schimbari sunt suportate in mare parte de chiriasi si de gospodariile cu
venituri mici. Acestea se confrunta cu riscul unei stigmatizari crescute din cauza
intaririi asocierii locuintelor sociale cu saracia si saracia, care pot duce la o continuare
a segregarii. Dezinvestirea Tn intretinere poate agrava acest dezavantaj prin scaderea
calitatii locuintelor, impactand grav bunastarea chiriasilor si capacitatea acestora de
a se implica semnificativ in societate.
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Cand am discutat cu asistentii sociali in timpul focus-grupurilor sau cand am
intervievat functionarii publici si factorii de decizie politica, am observat ca niciunul
dintre acestia nu prevede vreo schimbare plina de evenimente. Ei vad unele dintre
problemele denuntate de romii pe care i-am intervievat, observa o schimbare
progresiva in ceea ce priveste imbunatatirea marginala a instrumentelor existente
ale politicii de locuinte, insista asupra problemelor clasice de coordonare si integrare
intre sectoarele de politici compartimentate, iar unii dintre ei isi imagineaza
imbunatatirea treptata a eficientei si eficacitatii politicilor. De partea activistilor si
voluntarilor, precum si a organizatiilor romi sau pro-romi pentru drepturile omului,
am observat o stare de spirit foarte diferita: un sentiment de urgenta presant; o reala
nemultumire fata de actualele instrumente de politica. O mai mare constientizare a
varietatii de instrumente utilizate in prezent, dar si a celor care ar putea fi create.

Logica numerelor, in vederea monitorizarii procentului de persoane excluse, si o
anumita mobilizare a limbajului mai obiectiv al cifrelor si statisticilor fac parte din
repertoriul lor activist (Bruno, et al. 2014) in toate cele cinci tari, independent de fie
ca apartin unui laic sau unei organizatii religioase. Ei fac apel la socuri pentru a aduce
schimbari serioase, pentru a nu ramane vagi, pentru ca politica de locuinte sa revina
la realitate. Focus-grupurile si interviurile au scos la iveala o linie de fractura, intre cei
care cautau modalitati de eficientizare si redare a politicilor existente si cei care
cautau modalitati sociale, culturale, dar si politice de a introduce un soc si de a
relansa setul de politici si masuri pentru desegregare si sprijin pentru locuinte. Pentru
a caracteriza mai bine cele doua pozitii, putem spune ca pe de o parte avem actori
care cauta evenimente focus, iar pe de alta parte actori care fac turnari pentru
evenimente soc.

Primii, fie factori de decizie, asistenti sociali sau functionari publici, nu sunt
indiferenti fata de bunastarea romilor si de consecintele privarii de locuinte. Ei nu
insista prea mult asupra discriminarii, chiar daca recunosc pe deplin amploarea
antitigipsismului. Acestia sunt responsabili de implementarea politicilor; astfel, ei
sunt mai atenti la ceea ce se face si la ceea ce se realizeaza, si nu la ceea ce nu se
face. Acestia sunt mai pozitivi Tn ceea ce priveste rezultatele si insistda sa se
concentreze asupra repertoriilor existente de locuinte la preturi accesibile,
adaposturi de tranzitie, solutii de urgenta, asistenta sociala pentru orientare,
coordonarea tentativa a politicilor cu politicile active ale pietei muncii. Ei sustin
cunoasterea evenimentelor care ajuta la confirmarea si extinderea instrumentelor
existente. Ei cauta mai multa coordonare si mai putina decuplare intre partile
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interesate din comunitatea politicilor. Acestia tind sa vorbeasca mai mult despre
furnizarea de servicii decat despre transferul de bani sub forma de alocatii si sprijin
economic pentru chirie si taxe de utilitati.

Cu exceptia cazului Barcelona, atunci cand vorbesc despre politicile de locuinte,
acestia sunt mai atenti la procese, chiar si la metode si proceduri si sunt foarte critici
pentru calendarul guvernantei, mai ales pentru utilizarea fondurilor existente sau
mobilizarea adaugarii unora din filantropie sau fonduri europene. Ei acorda
importanta problemelor de conflicte locale intre familii, nerespectarea contractelor,
lipsa de competente si adaptarea excesiva la conditiile de viata existente in randul
romilor.

Cei doi, activisti pentru drepturile romilor si voluntari locali sunt foarte atenti la
mediul construit si la starea materiala a vulnerabilitatii locuintelor, dar in toate cele
cinci tari insista si mai mult pe discriminare, pe episoade concrete de excludere si
respingere si sunt ingrijorati daca nu speriat de segregarea tot mai mare nu din punct
de vedere al rasismului general, ci mai mult din punct de vedere al izolarii spatiale. Ei
sunt mai simetrici in felul lor de a vorbi, de obicei daca nu aproape intotdeauna
comparand ceea ce se face si ce nu se face, cei care sunt inclusi si cei care cad,
exclusi. Tn majoritatea cazurilor sunt foarte critici, vidd rezultate limitate, sunt
predispusi sa cuantifice amploarea limitata a politicii realizate si, astfel, insista asupra
unor evenimente capabile sa socheze sectorul si sa introduca masuri universale, si nu
selective.

Tn caz contrar, in cazul Barcelona, activistii romi subliniazd c&, In mdsura bunastarii
universale, multi romi sunt ldsati in afara sistemului si discriminati. Tn linii mari,
activistii romi sustin practici care ajuta la spargerea fluxurilor de politici existente
pentru a schimba repertoriile, clivajele si discursurile si pentru a dezvolta radical
programe de incluziune locativa si desegregare a cartierului. Acestea tind sa valorifice
atat prestarea de servicii, cat si transferul de bani si sa enumere adaugarea de
alocatii care ar putea fi inventate pentru a imbunatati intretinerea si reinnoirea
locuintelor, precum si pentru a lupta impotriva discriminarii rasiale si etnice pe
pietele private. in modul de incadrare a politicii de locuinte, acestia sunt mai atenti la
rezultate decat la procese si sunt foarte critici pentru discontinuitatile guvernarii. Ele
scot la iveala cartiere si asezari care nu sunt guvernate de autoritati publice si [asate
abandonate puterilor private si, in unele cazuri, clientelismului politic discretionar.

De asemenea, meritda remarcat faptul ca, in perioadele de pandemie, multe
organizatii publice si private implicate anterior in solidaritatea selectiva bazata pe
testarea mijloacelor si alte metode de selectare a beneficiarilor , meritatori” au
inceput sa ofere in schimb sprijin neconditionat.
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Dupa cum au descris Alteri si colab. (2021, p. 9), ,,Multe autoritati locale au depasit
politicile ideologice anterioare privind persoanele fara adapost, dependenta de
droguri si altele, criza pandemicd actionand ca un catalizator al schimbarii”. in
situatie de urgenta, toata lumea ar putea cere ajutor alimentar si sprijin pentru
sanatate. Sprijinul, grija, reciprocitatea au revenit la marele vocabular al motivelor,
mai ales in stadiul incipient al pandemiei si efervescenta ei colectiva aproape
durkheimiana, completata cu sentimente difuze de solidaritate si apartenenta
(Recchi et al. 2020) si recunoasterea interdependentei. de interese individuale
eterogene (Bianchi et al. 2020).

Avand in vedere aceste diferente, putem observa si alte rezultate importante ale
cercetarii calitative.

Tn primul rand, toti actorii pe care i-am intalnit au o bund cunoastere a lipsei de
locuinte a romilor. Desi ocupau diferite niveluri de responsabilitate, aveau cunostinte
comune despre situatia de pe teren. Prin activitatile lor, acestia au putut sa priveasca
cu atentie ce se Intampla in viata de zi cu zi a celor aflati in conditii de viata precare si
au putut privi cunostintele de la nivel operational pentru a imbunatati legitimitatea
actiunii lor. Tn multe cazuri, ei isi pretuiesc munca in principal pe baza capacitatii lor
de a intelege situatia, mai degraba decat sa arate consecinte pozitive pentru actiunile
lor.

Niciunul dintre ei nu a dezvoltat vreodata parteneriate specifice cu sistemul bancar,
nici in scop anti-discriminare, nici in scopul cunoasterii produselor bancare oferite
saracilor, nici pentru a imagina posibile proiecte sau colaborari win-to-win intre
actorii publici si privati. Doar intr-un caz, la Milano, seful unui ONG a cunoscut o
schema introdusa de o mare banca locala pentru imprumuturi cu dobanda scazuta
pentru persoanele cu locuri de munca instabile.

Relatiile cu politia si fortele judiciare nu sunt expuse. La Paris si la Milano, dar la
Milano mai explicit, unii operatori sunt deranjati de perceptia unui posibil interes al
fortelor de politie de a avea lagare extrem de concentrate si segregate, pentru a
exercita mai mult control asupra unor posibile comportamente criminale, si pentru a
obtine mai usor informarea asupra cercurilor criminale. In acest sens, anumite
persoane care au participat la studiul nostru par sa vada uneori politia ca pe un actor
care retine programele de desegregare si depaseste mediile mai segregate.
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Tn absenta unor oferte rezonabile de locuinte, una dintre principalele preocupdri ale
factorilor de decizie politica este legata de regulile de delimitare si criteriile de
skimming pentru a putea selecta cine poate beneficia de servicii si alocatii publice.
Criteriile de skimming se refera la selectarea de catre serviciile sociale a celor mai
puternici beneficiari, cei pe care ei cred ca vor fi mai usor de ajutat, pentru a da
rezultate puternice la sfarsitul perioadei sau programului lor. Anumite decizii
starnesc confuzie: uneori o persoand a beneficiat de o masura sociala, dar va fi
exclusa de la alta similara, fara a intelege clar de ce. Uneori, o persoana care a ocupat
un apartament vacant pentru a-si imbunatati starea de locuinta ar putea fi apoi
exclusa de la o oportunitate de locuinte sociale. Acest lucru a fost confirmat de un
barbat de 30 de ani, casatorit cu 2 copii, din Barcelona. Pentru a obtine sprijin si
ajutor de la municipalitate, serviciul social |-a sfatuit sa se mute dintr-un apartament
,ocupat”: daca nu, nu avea de gand sa primeasca niciun sprijin de la serviciile sociale.
Tn urma acestei recomandari, s-a dus s3 locuiascd cu unchiul sdu intr-un depozit
parasit unde au fost nevoiti s3 construiasca o baraca foarte precard. In urma acestei
alegeri, serviciile sociale au ajutat acestei familii sa i se acorde apartamentul in care
locuieste in prezent si in care locuieste de aproximativ 5 ani.

Un alt aspect care pare important este ca autoritatile locale pot autoriza cohale
temporare cu contracte informale pe teren public. in suburbiile Parisului, acest lucru
se face pentru a castiga timp, pentru a dezvolta o anumita forma de cunoastere a
oamenilor si a nevoilor acestora si pentru a putea adapta propuneri specifice de
locuinte gospodarie cu gospodarie. Cu toate acestea, in aceste situatii, operatorii nu
se angajeaza intotdeauna cu toate persoanele care locuiesc in aceste saloai
acceptate informal pentru a oferi sprijin, creand conflicte si favoritism.

Neajunsurile furnizarii de locuinte sociale pentru persoanele din asezarile de romi
marginalizate (suprapopulare, uzura, design uniform si inflexibil, istoric de segregare
etc.) au determinat eforturile de a elabora politici alternative, sau cel putin de
completare. Italia si Franta au dezvoltat programe de tranzitie pentru locuinte, care
au primit In mod frecvent sprijin financiar, constand in principal din fonduri UE.
Locuinta de tranzitie se bazeaza pe merit: cere ca locuitorii sa-si merite viitoarea
locuinta. Exista o schimbare calitativa substantiala implicata in sensul ca acestia nu
mai sunt destinatari pasivi de ajutor, ci participanti activi in procesul de imbunatatire
a conditiilor lor de viata — de la obiecte la subiecte, de la inactiune la agentie. Astfel,
sunt exclusi cei mai slabi, cei cu conditii mai dificile sau vazuti ca fiind mai greu de
lucrat. Aprecierea meritului se bazeaza pe anumite evaluari morale facute zilnic de
catre operatori, desi astfel de asteptari morale sunt adesea mai degraba implicate
decat declarate deschis. In locuintele de tranzitie, incluziunea este rezultatul
indeplinirii unor criterii prestabilite la fiecare nivel si, prin urmare, a progresului catre
dobandirea propriei locuinte. Locuintele de tranzitie sunt considerate de partile
interesate pe care le-am intervievat ca fiind foarte scumpe si definite ca parteneriate
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integrate de locuinte sociale si servicii sociale. Tn aceastd schemd, gospodiria se
deplaseaza treptat intr-un fel de cariera a meritului prin indeplinirea unor criterii
prestabilite, dar este posibila si coborarea la un nivel inferior dupa incalcarea
serioasd a regulilor. Tn cazul unor scheme din suburbiile Parisului, nu existd o a doua
sansa, iar incalcarea unei reguli sau, mai rau, neacceptarea unei oferte de locuinte
este ireversibila si are drept consecinta imediata excluderea din program.
Consecintele ulterioare ar putea duce, de asemenea, la indivizi sau familiile fiind puse
pe o lista neagra, blocand accesul la scheme similare si imposibilitatea virtuala de a
primi ajutor pentru locuinta ulterior. Intentia este de a motiva rezidentii, de a le oferi
timp sa-si imbunatateasca situatia veniturilor, rezultatul final fiind viata proprie,
independenta. Partea inseparabila a intregii scheme este asistenta sociala si
consilierea, oferite la fata locului sau in apropiere, pentru a rezolva orice probleme
personale (hartoage, probleme financiare etc.) si pentru a construi capacitatea de a
mentine o locuinta stabila.

Acestea sunt doar exemple concrete dintre zeci care ar putea fi facute pentru a
afirma un punct principal: selectivitatea instrumentelor de politica locativa care
vizeaza romii. Clasificarea etnica este foarte puternica, chiar si in tari precum Franta,
unde nu poate fi afirmata in mod deschis. Dupa cum a argumentat Charles Tilly
(1998, p. 8) in analiza sa asupra inegalitatii durabile: ,Inegalitatea durabild apare
deoarece oamenii care controleaza accesul la resursele producadtoare de valoare
rezolva probleme organizationale presante prin intermediul distinctiilor categorice”.
Tratati frecvent ca cetateni de clasa a doua, pentru autoritatile locale este posibil sa
ofere sau nu un raspuns la problemele romilor de lipsa de locuinte, este posibil sau
nu mobilizarea si apararea romilor mpotriva discrimindrii. In unele cazuri, s-a
intamplat la Milano, la Barcelona si la Paris, autoritatile locale au oferit solutii de
locuit doar pentru mama si copiii mici, impartind de facto unitatea familiala si
incercand sa indivizi unitatea cuplului in responsabilitatile sale parentale.

Acest tip de politici de locuinte segmentate, in care romii beneficiaza de asistenta
socialda sub standard, este un atribut real al discriminarii in materie de locuinte.
Acesta este motivul pentru care, de exemplu, in Ungaria, unitatile de locuinte sociale
oferite uneori familiilor de romi sunt de calitate atat de scazuta incat nu reprezinta o
imbunatatire clara a conditiilor de locuire. Charles Tilly (1998, p. 15) sustine ca
,reducerea sau intensificarea atitudinilor rasiste, sexiste sau xenofobe va avea un
impact relativ redus asupra inegalitatii durabile, in timp ce introducerea de noi forme
organizationale va avea un mare impact”. Cercetarea noastra arata ca politicile care
se confrunta cu privarea de locuinte si discriminarea romilor in multe cazuri exacerba
utilizarea distinctiilor categorice si, in mod corespunzator, incidenta discriminarii.

Toti actorii percep aceasta discretie intamplatoare in a decide cine va beneficia si nu
ca o problema. Dar nu se discuta in mod deschis: nu exista intalniri deliberative intre
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actorii relevanti pentru a discuta. Lipsa guvernului de indrumari clare cu privire la
respectarea legilor si reglementarilor antidiscriminare a permis organizatiilor sa
stabileasca si sa legitimeze ,,propriile lor masuri de conformitate” (Pager si Shepherd
2008, p. 197). Confruntati cu deficitul de resurse si cu dorinta de a evalua
integrabilitatea si solvabilitatea familiei de la caz la caz, actorii recunosc problemele,
dar nu fac pasi citre o posibild rezolvare colectivi bazat3 pe reflexivitate. In aceast
situatie, se constata multiple consecinte negative: pe de o parte, clientelism politic si
coruptie, iar pe de alta parte, concurenta puternica si rupturi de solidaritate intre
rezidenti.

Conflictele locale intre rezidenti, precum si intre rezidenti, politie si autoritati locale
nu depind doar de discretia incerta a prevederilor privind locuinta si bunastarea.
Exista un alt mecanism care creeaza tensiuni in asezarile mai marginalizate:
terenurile in litigiu Tn municipii si asezarile asociate acestora si problemele aleatorii
(daca nu pur si simplu nedefinite) drepturi de proprietate. Procesele de regularizare
sunt rar studiate, cu atat mai putin implementate. In multe tari, locuinta informala
nu permite celor care locuiesc in aceste spatii sa declare rezidenta administrativa la
acea adresa. Lipsa rezidentei administrative implica pierderea dreptului la multe
prevederi de asistenta sociala, in mod paradoxal eligibilitatea alocatiei pentru
locuinta. Aceasta este o problema cheie, deoarece prin retinerea rezidentei
administrative celor care locuiesc in spatii marginalizate, cei care au cea mai mare
nevoie nu pot beneficia de drepturile sociale existente, deoarece aceste drepturi
sunt legate de recunoasterea administrativa a rezidentei.

La Paris si Barcelona, un principiu de de-ghetoizare (Markovic 2021) pare foarte
important atunci cand se implementeaza politici concrete, Tmbunatatind
fundamental conditiile din mediile in care traiesc romii, in principal in contextul
urban considerat ca ghetouri. Obiectivele politicii de sanatate publica si ordine
publica, cum ar fi reducerea conflictelor cu vecinii, par mai importante decat
schimbarea modului in care aceste locatii sunt percepute de catre populatia
majoritard (a se vedea si Le Galés 2017). Tn Ungaria si Romania, si partial la Milano,
un principiu de destigmatizare este evocat de functionarii publici si factorii de decizie
politica, dar mai mult ca o ipoteza de lucru decat cu pasi pentru crearea unui plan
operational. Confruntarea cu stigmatizarea si etichetele atasate romilor pe baza
existentei stereotipurilor negative, in cadrul programelor de reinnoire a locuintelor si
a cartierului ar necesita re-brandingul locatiei si incurajarea desegregarii.

Toti actorii sunt constienti de modul in care antitigipsismul joaca un rol major in
atenuarea succesului programelor ambitioase de locuire si chiar al schemelor de
relocare de raza medie. Pe piata locuintelor, prezenta gospodariilor de romi intr-o
zonda este considerata nedorita deoarece poate determina scdaderea valorii
proprietatilor. Aceasta perceptie, desi nu este impartasita universal, reprezinta unul
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dintre obstacolele majore in calea eforturilor de desegregare (Markovic, 2021) si este
discutata, denuntata si considerata ca principala amenintare exogena la adresa
politicilor de locuire incluzive. In cercetarea noastrd am vdzut c3 aceasta realitate nu
este tratata ca o variabild, care-de fapt- variaza, ceea ce face parte din campul de
forte care trebuie tratat, care poate fi gestionat prin metode atat de negociere, cat si
de valorificare a locului (de ex. combinarea interventiei locative cu amplasarea unui
bun colectiv in beneficiul locuitorilor). ca un intreg, per total).

Persoanele pe care le-am intalnit care au experimentat o ,cariera ascendentad a
locuintei”, ca sa spunem asa, o imbunatatire a situatiei lor locative, exprima o mai
mare satisfactie in toate sferele vietii. Imbun&tatirea locuintelor pare s3 creascd si s3
sustina Timputernicirea individuala, angajamentul de munca, regularizarea locurilor de
munca. Nu exista retete magice, nici un determinism simplu, dar din punctul de
vedere al romilor, si al functionarilor publici si al asistentilor sociali pe care i-am
intalnit, atunci cand locuinta este pe primul loc, are un impact pozitiv asupra vietii
profesionale si a altora profunde factori de bundstare si autonomie personala,
inclusiv sdnatatea mintald. Tn limbajul lui Amartya Sen, rezultatele noastre empirice
confirma ca intr-o situatie in care romii primesc dotari si drepturi, capitalul social si
bunastarea individuala sunt dezvoltate cu randamente pozitive ale ,factorilor de
conversie” pentru bunastarea lor personald si familiala (Sen, 2000). Dincolo de
limbajul alegerii sociale si al dezvoltarii umane, aceasta interpretare indica faptul ca
imbunatatirea locuintelor (inclusiv a calitatii mediului inconjurator, nu numai a
locuintei) cu bunuri colective (cum ar fi canalizarea) si subventii nu reprezinta un cost
economic si politic, dar este o investitie, cu profituri pozitive pentru individul Tn cauza
si pentru intreaga societate locala in ceea ce priveste capitalul social, securitatea si
calitatea vietii Impreuna. Acest lucru nu Tnseamna ca furnizarea de locuinte decente
este suficienta pentru a contracara excluderea existenta a persoanelor din asezarile
de romi marginalizate: programe interesante realizate in cele cinci teritorii insotesc
imbunatatirea locuintelor cu alte masuri de imbunatatire (in mare parte orientate
spre ocuparea fortei de munca). Dar aici dorim sa insistam asupra faptului ca a vedea
imbunatatirea conditiilor de locuinta este, fara indoiala, cel mai important pas initial,
cu multe efecte pozitive asupra motivatiei si angajamentului personal.

Desegregarea face parte din acest proces, dar are cerinte. Este pozitiv daca se
realizeaza prin imbunatatirea calitatii bunurilor colective la nivel local, favorizarea
fluxurilor din interior/exterior, reducerea discrimindrii pe piata imobiliara si pe piata
de inchiriere, precum si prin oferirea de oportunitati de locuire la preturi accesibile.
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Astfel de eforturi locale ar avea ca rezultat o logica castig-castig. Dimpotriva, daca
,desegregarea” devine o aritmetica simplificata a evacuarii, mutandu-i pe cei mai
vulnerabili Tn conditii de locuire si mai proaste si slabindu-le legaturile sociale si
prieteniile, ea nu face decat sa amplifice hiper-segregarea si sa saraceasca viata si
oportunitatile oamenilor. Unul dintre rezultatele cercetarii noastre se indreapta catre
programe care vizeaza cresterea resurselor umane si relationale implicate in procesul
de modificare a sistemului de locuire si constau in beneficiile care decurg din viata in
medii sociale (inclusiv servicii, retele de servicii si comunitatea locald) care sunt
poroase, bogate in legaturi sociale, intalniri, schimburi si experiente impartasite.

Tmbunétatirea conexiunilor cartierului cu mediul urban inconjurdtor si cu transportul
public este deosebit de importanta in contextele maghiare si romanesti, dar in
fiecare oras si regiune am studiat calitatea infrastructurilor si a bunurilor colective si
legatura lor cu sociabilitatea deschisa, securitatea si crearea de locuri de munca este
masiva. provocare si necesita atat politici sociale, cat si planificare urbana.

Putem evidentia cateva reflectii metodologice privind lupta impotriva deprivarii de
locuinte si a discrimindrii. Tn contexte de resurse economice slabe — o imbuné&ttire a
conditiilor de locuire incurajeaza oamenii sa depdseasca orice sentiment de
pasivitate si resemnare si sa isi exercite capacitatea de a alege si de a actiona, de a-si
cultiva interesele si de a se implica in proiecte, de a-si asuma riscuri, si asa mai
departe. O casa de calitate este un stimulent puternic pentru auto-realizare.

n al doilea rand, participarea activd a destinatarilor este esentiald. A locui intr-un loc
inseamna nu doar sa gasesti un acoperis si un adapost, ci sa te conectezi cu o
comunitate locala si sa realizezi securitatea contextuala: indivizii se simt atat
protejati, cat si Incurajati sa participe la activitatile locale comunitate intr-o societate
in comun. Cresterea protectiei si incurajarii poate elibera resursele motivationale
frustrate din izolare si insecuritate si poate ajuta la canalizarea acestor resurse catre
comportamente de cooperare, participare si angajament fata de programul de
schimbare.

in aproape toate interviurile, romii sustin cd au nevoie de mai multe informatii
despre drepturile lor si oportunitatile de politica disponibile, precum si de
transparenta in ceea ce priveste calendarul si criteriile de selectie pentru schemele
de locuire sau programele de angajare. Bazele de date comune de cunostinte si
comunicare in materie de politici, informatii clare privind regulile si procedurile, sunt
foarte importante pentru a reduce conflictele dintre cei saraci. Prin mai multa
transparenta putem reduce clientelismul politic pentru a satisface nevoile de baza de
locuire, Tmbunatatirea democratiei locale prin opunerea privilegiilor nelegitime,
inechitatii, favorurilor de patronaj si coruptiei, precum si lupta impotriva bandelor si
controlului criminal in sate/cartier. O mai buna circulatie a informatiilor ajutd, de
asemenea, indivizii sa iasa din cercurile vicioase de camatarie si servitute personala
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prin indatorare. Orice program serios de imbunatatire a locuintelor nu poate neglija
aceste dimensiuni politice si democratice. Ei trebuie sa faca acest lucru la fiecare
nivel, de la nivelul macro al formularii de reguli si proceduri transparente si
nediscriminatorii, pana la nivelul mezo al organizatiilor, conventiilor si planurilor
operationale de implementare si interventie in mediul material. Dar, de asemenea, si
subliniem ca acest nivel nu trebuie neglijat, trebuie sa primeasca atentie micronivelul
de intalniri si interactiuni de ajutor si suport social. Transparenta si calitatea
informatiilor transmise si impartasite de asistentii sociali sunt fundamentale. La
fiecare nivel, cresterea transparentei, garantiilor si regulilor, va spori sansele ca
politica de locuire sa multiplice bunastarea personala si colectiva.

Bombardarea clientelismului, imbunatatirea intelegerii comune a limitelor si regulilor
si sustinerea increderii institutionale constituie conditiile de baza pentru ca un
program de Tmbunatadtire a locuintelor sa aiba impact asupra fiecarei sfere a
bunastarii individuale, inclusiv asupra autonomiei economice.

Toate aceste trei trasaturi indica importanta strategica a utilizarii politicilor sociale
pentru a activa resursele umane si relationale care trebuie integrate in politicile
locative si pentru a stimula legaturile sociale cu caracteristicile descrise mai sus.
Printre aceste diferite instrumente de politica, locuintele sociale nu sunt una minora.
Tn toate orasele, cu exceptia poate in suburbiile Parisului, este foarte rar. Chiar si in
suburbiile Parisului, accesul la locuinte sociale ramane dificil, iar politicile actuale de
locuire sociale nu sunt capabile sa reduca in mod activ lipsa de locuinte pentru romi.
Combaterea segregarii, a privarii si a discriminarii necesita angajament politic, coalitii
de advocacy pentru a sustine o politica in timp, resurse adecvate si o planificare
urbana serioasa. Rezultatele noastre arata importanta imbunatatirii fondului de
locuinte sociale, desi aceasta nu este suficienta.

Recomandam multiplicarea instrumentelor de politica locativa si extinderea
resurselor pentru a acorda acces la cele existente. Dar inca o data, acest lucru nu este
suficient intr-o situatie de stigmatizare, rasism, discretie necontrolata si clientelism
politic: este important ca chiar si planificarea urbana sa poata lupta impotriva ordinii
etnice care catalogheaza romii drept cetateni inferiori de clasa a doua. Aceasta este
ordinea sociala care permite un sistem in care anumiti indivizi beneficiaza de locuinte
necorespunzatoare intr-un context de furnizare de bunuri colective scazute si in care
acesti indivizi nu sunt Tn masura sa isi exercite drepturile. Aceasta ordine teritoriala
discriminatorie este reprodusa cu coduri de planificare, norme de comportament,
infrastructura slaba, precum si conventii substandard privind managementul
timpului, igiena si infrastructuri.

Urbanismul este o activitate eminamente politica. Ea stabileste rutine spatiale,
stabileste proceduri de selectie a populatiei si protocoale diferentiate de actiune, cu
scopul de a reduce marjele mixului social si de a atenua intentionalitatea si discretia
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actiunii politice. n acest sens, Laurent Thévenot (1984) a vorbit despre o investitie Tn
forme: planificarea inseamna a da forme, a cheltui resurse pentru a obtine forme
spatiale care sa contrasteze locuinte discriminatorii etnice prin coordonarea
diferitelor interventii politice (constructie, intretinere, reinnoire, ingrijire, auto-
construirea, securitatea, ascultarea, limitarea violentei, asistenta, promovare,
capacitare etc.).

Tn interviurile noastre, asistenta sociald suferd de o imagine negativi. Oamenii pe
care i-am intervievat au o intelegere profunda a potentialului si provocarilor
asistentei sociale. Ei inteleg dificultatile si resursele limitate care constrang actiunile
asistentului social. Au insa si asteptari, atat in ceea ce priveste calitatea comunicarii,
cat si nevoile materiale. Ei cer ajutor, pentru informatii, doresc sa inteleaga regulile si
cerintele pentru a avea acces la locuinte sociale si alte servicii de asistenta sociala. De
obicei, acestia denunta o lipsa de transparenta in ceea ce priveste regulile utilizate
pentru selectarea persoanelor pentru alocatiile sociale. n unele cazuri se vorbeste
despre mita si coruptie a serviciilor sociale si a comisiilor de selectie. Multi dintre ei
tind sa puna in evidenta si probleme de discontinuitate, insistand asupra faptului ca
in cel mai dificil moment al vietii, mai ales in perioadele de somaj sau fara adapost, s-
au simtit abandonati si singuri, fara niciun sprijin real sau cu cine sa discute.

O astfel de critica nu Inseamna ca toate experientele de asistenta sociala sunt
negative. Persoanele din studiul nostru au Tmpartasit experiente pozitive, chiar foarte
pozitive, cu asistentii sociali. Cu toate acestea, in linii mari, in majoritatea
interviurilor, mesajul indica lipsa de eficacitate a serviciilor sociale. Un tanar de 27 de
ani din La Mina ne-a spus ca crede ca serviciile sociale nu au vrut sa-l ajute, nici
pentru mancare pe vremea cand nu avea un loc de munca, nici pentru o bursa de
sport, din moment ce fiul cel mare joaca fotbal. A obtinut bursa pentru fiul sau printr-
un alt rom care a lucrat in consiliul orasului si |I-a ajutat.

in Milano, D., o femeie rom3 italiand cu 6 copii, este asistatd de serviciile sociale si
tribunalul pentru minori de aproximativ cincisprezece ani (in prezent are 40 de ani).
Cu toate acestea, considera ca atunci cand a avut cu adevarat nevoie de ajutorul lor,
ei nu au fost acolo pentru ea. Cand era fara adapost, traia pe strada, nu a primit
oferte concrete pentru adapost si a decis sa se ocupe ilegal un apartament. Dar fsi
aminteste ca a petrecut luni lungi traind pe strada, sperand sa fie plasata intr-un
adapost cu copiii ei, ceea ce nu s-a intamplat niciodata. Ea a incercat diferite strategii
pentru a obtine cu succes ajutor social, pentru a pune presiune asupra serviciilor
sociale. Reflectand la traiectoria ei de-a lungul mai multor ani, nu este foarte
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increzatoare si uneori simte ca a fost vazuta sau apreciata de lucratorii din serviciile
sociale.

Tn multe cazuri respondentii insistd asupra lipsei de transparentd. Nimeni nu fsi ia
suficient timp pentru a le explica cum functioneaza politele, de ce primesc sau nu
beneficii. De multe ori ei simt ca situatia este nedreapta si nu inteleg cum
functioneaza sistemul.

Tn suburbiile Parisului, S. este o femeie de 21 de ani, cdsatoritd cu doi copii (4 ani, 4
luni). Ea locuieste intr-un sarac din Ivry, pe un teren detinut de municipalitate. Ea
locuieste acolo din 2011, iar cand s-a casatorit, a rdmas in acelasi cohab, intr-o casa
mica auto-construita. Cand avea 17 ani, a nascut primul ei copil si a fost greu pentru
ea si pentru sotul ei sa gaseasca resurse suficiente pentru a avea grija de fiul lor mic.
Tn consecintd, pentru prima datd, ea a decis s§ meargd la centrul social al orasului
pentru a cere ajutor social, in special ajutor financiar pentru a cumpara haine si
alimente pentru copilul ei. Asistenta sociala din centru a vorbit cu ea despre
posibilitatea de a solicita o locuinta de urgenta ca mama izolata, minora. Ar putea
aplica pentru a merge sa locuiasca intr-un adapost pentru mame izolate. Familia ei ar
putea veni in vizitd In timpul zilei, dar ar trebui sd plece la ora 18 (18). Isi aminteste
ca a fost speriata de insistarea asistentului social asupra acestui plan, deoarece nu se
potrivea deloc in ceea ce a cerut ea. Nu voia sa-si paraseasca familia sau sotul si
venise la centru in speranta unui ajutor financiar specific. Dupa aceasta experienta,
nu s-a mai intors si-l vadd pe asistentul social sau la acel centru. in acelasi timp, ea
impartaseste cu noi o relatie pozitiva cu un ONG (Emmaus), al carui personal
viziteaza in mod regulat mahala. La trei ani de la dificila vizita la centrul social, in
2020, un centru de locuinte pentru migranti s-a deschis destul de aproape de mahala
in care locuieste ea, iar personalul asociatiei a inceput sa vina saptamanal in vizita pe
bidonvillei. Are o relatie buna cu personalul Emaus si se simte confortabil sa
vorbeasca cu ei si chiar sa le ceara ajutor. Cu ajutorul lor, ea si-a depus cererea de
locuinte sociale. Ea gaseste ca este mai pozitiva in ceea ce priveste viitorul, deoarece
ei vin Tn fiecare saptamana si stie ca poate discuta cu ei orice problema sociala sau
administrativa.
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Pandemia COVID-19 in curs de desfasurare a evidentiat necesitatea absoluta de a
face fata problemelor lipsei de locuinte si discriminarii romilor. Asezarile dens
populate, cu locuinte supraaglomerate, ai caror rezidenti nu au acces direct la
canalizare, apa, canalizare sau electricitate sunt considerate a fi expuse unui risc
ridicat de a deveni focare pentru o contagiune comunitara pe scara larga. Lipsa sau
insuficienta bunurilor colective si a infrastructurii publice (conducte de apa, sisteme
de canalizare etc.) si planificarea speciala a terenurilor substandard sunt semne clare
ale perpetuarii discriminarii teritoriale. Doar institutiile publice se pot confrunta si
reduce aceste probleme. O gestionare stangace a situatiei de catre autoritati prin
care in anumite asezari in care au aparut doar cateva cazuri de contagiune cu virus au
fost inchise si puse in carantinda cu toti locuitorii sanatosi indauntru, a reinviat
dezbaterea despre necesitatea unei interventii mai ample pentru imbunatatirea
locuintelor. (Amnesty International, 2020). O dezbatere care in majoritatea cazurilor
nu ia in considerare discriminarea ca o problema de combatet si de depasit.
Discriminarea pare a fi inteleasa intr-o apreciere destul de restransa, devenind o
chestiune tacuta - chiar lasata deoparte in discutii ca apartinand unor probleme mai
minore care privesc doar putini oameni, mai degraba decat o intrebare globala
privind calitatea democratiei si a bunurilor si infrastructurilor comune pentru toata
lumea. Rezultatele noastre ilustreaza deficitul actual de programe de locuinte sociale
(Tn special in Ungaria si Spania), precum si relevanta pentru o oferta politica eficienta
pentru imbunatatirea conditiilor de locuinte pentru romi nu numai prin furnizarea de
instrumente specifice, ci si in combaterea discriminarii atat in ceea ce priveste
locuintele sociale, cat si in sectorul privat, pietele creditelor si ipotecare incluse.
Dispozitiile privind locuinta si masurile antidiscriminatorii sunt doua fete ale aceleiasi
monede. Ambele parti sunt esentiale pentru a lupta Tmpotriva marginalizarii
avansate a romilor si a lipsei lor de locuinte.

,Relegarea” spatiala afecteaza comunitatile de romi in majoritatea contextelor pe
care le-am studiat. In satele si cartierele din Ungaria si Romania in care locuiesc
majoritatea romilor, precum si in cohatele, fabrici si depozite squat-uri si in multe
adaposturi vizate din Franta, Italia si Spania, sau in unele cartiere foarte segregate
din Barcelona, romii sufera de locuinte. privare si sunt grupati impreuna fara a avea
de ales unde sa locuiasca, fara alternative reale si perspective mici pentru viitor.
Romii nu sufera doar din cauza locuintelor necorespunzatoare, a acuzarii si a
discriminarii locuintelor care genereaza stigmatizare: cei mai marginalizati si mai
saraci dintre ei trdiesc in cartiere, sate sau micro-setari marcate de o diversitate
sociala scazuta, o diversitate etnica scazuta, granite puternice intre aceste spatii. iar
cele care sunt adiacente sau care le cuprind. Tn multe cazuri, aceste spatii sunt atent
supravegheate si controlate de autoritati.

Acest proces de control discriminatoriu al locuintelor bazat pe granitele etnice poate
fi deosebit de puternic, rapid, violent. Astfel, nu este vorba doar de a crea granite
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fizice si simbolice, de a expulza persoanele nedorite pentru ca sunt sarace si dintr-un
grup etnic stigmatizat. Este vorba despre separarea oamenilor, individualizarea lor si
apoi reasamblarea de noi comunitati cu noi ierarhii si ordine sociala. Separarea si
apoi reunirea sunt doua mecanisme fundamentale ale producerii controlului. Acest
mecanism de combinare este realizat pentru a reconstrui comunitati de oameni
similari, care trebuie apoi sa accepte o noua ierarhie a puterii. Codurile de urbanism,
infrastructura, principiile de igiena si sanatate publica fac parte din aceasta poveste,
in care guvernul incearca sa controleze prin reconfigurarea comunitatilor. Nu este
vorba doar de controlul prin separare, ci de controlul prin diferentierea standardelor,
prin institutionalizarea ierarhiilor etnice, prin reorganizarea stigmatizarii in actiune.
Controlul necesita munca asupra indivizilor, comunitatilor si infrastructurilor din
spatiu, deruland Tmpreuna. Si produce noi ordine si noi aranjamente, cu standarde
urbane chiar diferentiate (de exemplu, pentru minoritati devine posibild crearea unor
forme de locuinte substandard).

Rezultatele noastre aratd, de asemenea, ca pentru fiecare rom intervievat care a
vazut o imbunatatire a starii sale de locuinta, aceasta a fost intotdeauna benefica la
toate nivelurile de functionare personala, pentru sanatatea lor, aspiratiile
intergenerationale, capacitatea de munca si generarea de venituri, deschiderea si
convivialitatea nelimitata. , participare sociala si ajutor reciproc. Dupa cum am
declarat, aceasta cercetare nu este o analiza a politicilor. Nu prezinta o stare
cuprinzatoare a locuintelor in cele cinci tari si nu acorda atentie aspectelor juridice
ale politicii locative si in special sistemului de locuinte sociale. Tn plus, nu urmareste
sa evalueze si sa compare conditile de locuire ale comunitatilor de romi
marginalizate din cele cinci tari. Nu arunca lumina asupra ,ce este” si ,ce este (de)
facut” in ceea ce priveste locuintele celor mai sarace grupuri de romi. Are o sfera mai
restransa, mai restransa si mai precisa: prezinta punctul de vedere al unor romi,
impartasindu-si perceptiile, sentimentele, reflectiile si strategiile cu privire la
discriminare. De asemenea, se discuta despre modul in care politicile existente sunt
incadrate de romi, precum si de unii functionari publici relevanti, coalitii de advocacy
si factori de decizie pentru a intelege care sunt principalele mecanisme de
discriminare in joc in orasele si regiunile pe care le-am studiat.

Chiar daca contextele individuale difera, exista cateva principii cheie care se aplica
majoritatii si pe care dorim sa le scoatem in evidenta si asupra carora sa atragem
atentia:

Aproape toti factorii de decizie pe care i-am intervievat pun in discutie
problemele de construire a consensului, de construire a coalitiilor, de
gestionare a conflictelor cu grupurile anti-romi, de justificare a interventiilor
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fata de beneficiarii romi. Problemele legate de comunicarea politica,
rezistenta presiunilor rasiste si discriminatorii, mentinerea unui stil de politica
incluziva sunt primordiale. Deciziile finale privind constructia / reinnoirea /
intretinerea / infrastructura intr-o municipalitate sunt luate de primar si
consiliul municipal. Grupurile de rezidenti sau ONG-urile pot face presiuni, dar
responsabilitatea reprezentantilor si a administratiei este de a depune cererea
de asistenta financiara a statului si apoi de a gestiona intregul proces. Rolul
puternic al primarului de a face eforturi pentru imbunatatirea locuintelor sau
pentru reproducerea unei ordini teritoriale discriminatorii s-a dovedit a fi
crucial pentru intelegerea rezultatelor concrete.

Uneori ar putea fi suficient ca autoritatile politice sa-si acorde sprijinul, iar
conducerea practica revine liderilor locali. Dar singure ONG-urile nu sunt
capabile sa gestioneze cu succes imbunatatirea conditiilor locuintelor sau
relocarea oamenilor. Au nevoie de legitimitate continua, sprijin continuu din
partea guvernului local, de asemenea, de la nivelurile institutionale superioare
este si mai bine. Tn suburbiile Parisului, acest lucru este deosebit de evident,
cu multe inegalitati teritoriale si stiluri de guvernare care schimba oras cu oras
(Cousin, et al. 2020), dar nu este diferit In celelalte tari.

ONG-urile, organizatiile pentru drepturile romilor si pro-romi au subliniat
faptul ca locuintele sociale sunt in prezent marginalizate, in timp ce acestea ar
trebui sustinute si stimulate, deoarece ofera demnitate si o baza durabila
pentru bunastarea individuala. Poate avea si un potential de desegregare, dar
planificarea urbana este fundamentala pentru a imbunatati acest potential si
pentru a nu reproduce conditiile de segregare si marginalizare. De asemenea,
am adunat multe critici la adresa locuintelor temporare: ca este sub standard,
bazata pe situatii de urgenta si, in multe cazuri, mai mult adaptata persoanelor
fizice decat gospodariilor. Cu toate acestea, din cauza diferentelor dintre
contextele individuale, abilitatile si preferintele oamenilor, locuintele sociale
nu sunt o solutie universala. Pentru unii rezidenti ar putea fi mai potrivit sa
construiasca o casa, in timp ce altii pot beneficia de o trecere treptata de la o
locuinta substandard la o locuinta decenta. Pentru multi, instrumentele de
reputatie care ofera garantii necesare in accesarea pietei de inchiriere ar fi cea
mai buna solutie. Absenta programelor si campaniilor de combatere a
discriminarii in a fi aprobate pentru ipotecare bancara pentru cumpararea
unei case sau pentru a primi un imprumut pentru restructurarea locuintei
efective este o problema. De asemenea, instrumentele de politica au ca scop
clarificarea drepturilor de proprietate si facilitarea Tnregistrarii imobilului in
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care o persoana locuieste intr-un carte funciara. Daca gospodariile locuiesc n
cabane sau cabane si exista suficient teren pentru constructie, schemele de
locuinte tranzitorii reprezinta o contributie decenta. Constructia de auto-
ajutorare sustinuta prin microcredite este potrivita in principal pentru
gospodariile care sunt mai instarite si, in acelasi timp, capabile sa-si
construiasca singure casa (si este o solutie care necesita spatiu, astfel Tncat
disponibilitatea terenului este necesara conditie prealabild). Exista multe
instrumente de politica, iar diversitatea lor este cheia pentru o politica
eficienta a locuintelor aplicabila tuturor tipurilor de circumstante (Le Gales,
Pierson 2019). Nu exista o solutie unica pentru toate, de aceea existenta unei
varietati de optiuni si punerea lor la dispozitie este cruciala.

Trecerea de la locuinte substandard la locuinte decente nu are loc peste
noapte. Angajamentul pe termen lung care depaseste calendarul electoral
este relevant, dar foarte rar. Intr-un mediu pe mai multe niveluri, vedem ca
multe legi nu sunt aplicate, majoritatea planurilor nu sunt aprobate si nici
macar programele finantate nu sunt implementate. intregul sector al politicii
de locuinte din Catalonia si Barcelona este un exemplu tipic, dar toate
teritoriile pe care le-am studiat se lupta sa gaseasca timp si sa retina resursele
politice pentru a sprijini programele pe termen mediu.

Pentru a atinge sustenabilitatea solutiei locative date, dar si ,longevitatea”
politica mentionata mai sus, ONG-urile insista mult pe crearea unor canale de
comunicare atat cu rezidentii romi, cat si cu alti cetateni. Astfel de canale nu
ar trebui sa fie tranzitorii, ci mai degraba stabilite suficient pentru a ramane
active pe tot parcursul procesului. De partea romilor pe care i-am intervievat,
claritatea si transparenta regulilor si procedurilor sunt necesare ca o
schimbare necesara. Autoritatile locale folosesc opacitatea si mai ales
ambiguitatea ca instrument pentru a stimula programele si pentru a mentine
consensul si voturile. Dar nivelul de opacitate pe care I-am observat pe teren a
produs prea multe efecte perverse si, in general, a dus la dezlegarea romilor.
Chiar si programele care implica viitorii chiriasi in constructie necesita discretie
limitata si informatii complete cu privire la regulile de participare (cine ar
putea fi inclus, care sunt cerintele si beneficiile).
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Chiriile, depozitele si alte responsabilitati ar trebui comunicate clar si chiar de
la Tnceput. Prin urmare, gospodariile pot anticipa si economisi. Platile de
chirie, precum si capacitatea de plata a familiei ar trebui monitorizate in mod
regulat si transparent pentru a preveni acumularea de datorii. Educatia
financiara poate fi doar un alt instrument de stigmatizare si blamare, servind
doar sugestii comportamentale specifice. Cu toate acestea, ar putea oferi
oportunitati de pregatire serioasa pentru oamenii saraci, fara a forta mitul
liberal al autonomiei si independentei, dar cu incurajarea catre o capacitate de
sprijin si abilitare personalizat (Lazarus 2020).

Problemele legate de continuitatea asistentei sociale au fost evidentiate in
mod specific de catre romi intervievati. Ei nu fac parte din naratiunea si cadrul
politicilor, functionarilor publici, romilor si activistilor pentru drepturile
romilor. Interviurile noastre arata ca romii sunt afectati de probleme de
discontinuitate. In special, multi ne-au spus cd ne-am simtit abandonati in
momentul celor mai mari nevoi. De asemenea, am observat multe inovatii, in
special in ceea ce priveste gestionarea conflictelor (la Barcelona), orientarea si
formarea profesionala la Milano, grupurile de autoajutorare pentru femei (in
suburbiile Parisului, dar si la Milano) si multe altele. Dar majoritatea sunt
bazate pe proiecte si episodice. Timpurile si cooperarea merg mana in mana,
mai ales cand vine vorba de probleme provocatoare, cum ar fi urgentele fara
adapost, distrugerea caselor (pentru incendii, inundatii si asa mai departe),
evacuari, dar si instrumente de politica intermediare care elaboreaza nevoile
legate de locuinte sau auto-autonomia comunitatii. gestionarea caselor lor.

In general, se pare cd majoritatea interventiilor si oportunitatilor de politica
sunt dedicate persoanelor vulnerabile, dar nu celor mai vulnerabile. in fiecare
tard am observat o schimbare a politicii locuintelor cétre clasele de mijloc. in
Milano, o lege regionala prevede ca noile zone de locuinte sociale pot fi
deschise pentru cel mult 20% dintre cei foarte saraci. Dar si in celelalte tari am
observat o tendinta generala de excludere crescanda a celor mai saraci de la
programele de intretinere si locuinte sociale.
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ANEXA METODOLOGICA

e Subiecte si reguli pentru interviurile semi-structurate si focus grupuri

e Grila de informare a procesului de politici
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e Fiecare unitate de cercetare trebuie sa colecteze 20 de interviuri cu romi.

o 0 10 romi care locuiesc in zona metropolitana (cel putin 6 luni pe an), cu
varsta peste 18 ani, care si-au vazut Tmbunatatirea conditiilor de
locuire.

o 0 10 romi care locuiesc in zona metropolitana (cel putin 6 luni pe an), cu
varsta de peste 18 ani, care se luptad sa-si imbunatateasca starea de
locuinta, dar fara succes, sau care pur si simplu nu si-au vazut starea de
locuinta Tmbunatatita.

e Daca este posibil, faceti diferenta in functie de varsta si sex.

* Daca este posibil, diferentiati pentru comportamentul transnational/ comportament
sedentar

* Daca este posibil diferentiere pentru monoparental/cuplu si cu copii/fara copii

e Pentru a ajuta interviul, ar putea fi folosite fotografii si scurte povesti tipice despre
incluziunea/excluderea locuintelor

e Fiecare unitate de cercetare poate gasi imagini si povesti tipice care sunt bine
adaptate contextului local

¢ Interviul nu poate dura mai mult de 1h15

e Cele mai sensibile intrebari trebuie puse la mijlocul interviului

e Ordinea subiectelor nu trebuie respectata, dar toate cele 5 subiecte principale
trebuie abordate.

e Nu toate subiectele secundare trebuie acoperite.

e Interviurile trebuie sa fie inregistrate pentru a fi valide (daca este necesar, nu
inregistrate integral).

e Pot participa numai persoanele care acceptda sa semneze formularul de
consimtamant

« Inainte de inceperea interviului trebuie semnat formularul de consimtdmant
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Informatii necesare a fi colectate:

Inainte sau dupd sectiunea tematicd:

e Gen

* Anul nasterii

e Locul nasterii

e Daca se afld intr-un model transnational, sau a migrat definitiv: anul plecarii din tara
de origine

* Nationalitatea la momentul nasterii si la momentul anchetei,

e Starea civila

e Pozitia in gospodarie

e Numarul de copii

n cadrul sectiunilor tematice (ar trebui sa apara in timpul conversatiei, in raport cu subiectele principale):

e Locul actual de resedinta (oras, departament/tara).

e Tipul actual de locuinta (adica: apartament, coliba, ferma, cort si asa mai departe)

e Daca intr-un model transnational, sau a migrat definitiv: Locuinta ocupata in tara de
origine

e Statutul de ocupare al acestei case

* A beneficiat sau nu de instrumente de politica legate de locuinte

* A beneficiat sau nu de instrumente de politica legate de integrarea economica

e Conditia de viata s-a imbunatatit sau nu

e starea

e Beneficii sociale
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| -a sectiune — Anamneza locuirii

Scop: intelegerea traiectoriei de viata, identificarea ,, punctelor de rupere” a locuintelor
Discutarea situatiei rezidentiale:

1. Unde locuiesti?
2. Ce poti sa-mi spui despre locuinta ta?(Ce tip de locuintd ai? De cat timp trdiesti acolo?)

Oportunitdti si constrdngeri in aceasta situatie:

3. Cum ai ajuns in acest loc? Unde locuiati Tnainte de aceasta (dacd e vorba de migranti,
urmdriti si locuinta in tara de origine)?

Dacd oamenii aduc in discutie probleme legate de resurse sau de politica de locuinte, puteti continua cu
aceste intrebdri secundare:

4. Care sunt resursele de care depinzi pentru a locui aici? (Ajutor familial, capital social,
statut profesional).

5. Primiti ajutor de la birourile administrative? (Identificati instrumentele de politicd
mobilizati: aici, aveti la indemd@nd posibile mdsuri pentru ca dacd nu-si amintesc numele, sd
puteti enumera cdteva optiuni)

6. Primiti vreodata ajutor financiar?

Ati fost vreodata intr-un adapost de urgenta?

8. Cum v-ati simtit Tn legatura cu aceste servicii? (Vedeti serviciile de locuinte de urgenta ca
pe o oportunitate sau o capcana?)

9. Cum i afecteaza aceasta situatie de viata pe ceilalti membri ai gospodariei? Ce zici de
rudele tale cele mai apropiate? Incerci s3 trdiesti mai aproape de ei? Incearci ei sa trdiasca
mai aproape de tine?

=

Il -a sectiune - Proiectele rezidentiale pentru viitor

Scop: intelegerea aprecierii situatiei actuale si a planurilor pe termen scurt si lung.

1. Ce parere ai despre locul tau actual de resedinta?
Crezi ca starea ta de locuinta are un impact asupra sanatatii tale sau a familiei tale?
3. Aide gand sate muti?
- Daca da: unde? Cu cine?
- Daca da: ati putea descrie proiectul dvs. si stadiul sdu de progres

Dacd oamenii aduc in discutie probleme legate de resurse sau proiecte de viatd, puteti continua cu
aceste intrebdri secundare:

4. Unde speri sa trdiesti? Ai un plan pe termen lung?
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Il -a sectiune — Discriminare

Scop: intelegerea experientelor de discriminare si a sentimentelor despre institutiile locale

1. Te-ai simtit vreodata discriminat?
2. Cand cauti o locuinta in chirie sau cumparare mentionezi ca esti de origine rom? Crezi ca
dat fiind faptul ca esti rom e mai greu sa gasesti o locuinta?

Dacd oamenii aduc in discutie probleme legate de discriminare sau birouri administrative sau
servicii sociale, puteti continua cu aceste intrebdri secundare:

3. Cand apelezi la servicii sociale, cum te simti? Binevenit?

4. Cand te adresezi cu o intrebare catre biroul de servicii sociale, in cat timp primesti un
raspuns?

5. Ce v-ar putea ajuta sa faceti fata acestor discriminari si sa le opriti?

6. Avetiidei de mecanisme de imbunatatire a reputatiei romilor?

. __________________________________________________________________________________________________________________________________________|
IV —a sectiune — Incorporarea vecinatatilor si conflicte locale

Scop: identificare surselor de conflicte, retele de suport

1. Ati avut vreodata conflicte in cartierul dvs.? De ce?
2. Cine va ofera ajutor in cazul in care aveti nevoie de bani, informatii sau sprijin social cu
copiii?

Dacd oamenii aduc in discutie probleme legate de birourile administrative sau de o retea
obisnuitd de suport social, puteti continua cu aceste intrebdri secundare:

3. Ce asociatii sau biserici te-au ajutat in orice problema legata de bunastarea ta in cartier?
4. Ati avut vreodata conflicte cu institutiile locale? De ce?
5. 1nviata ta, ce este cu adevarat important in cartierul in care vrei s3 locuiesti?

_________________________________________________________________________________________________________________________________________|
V —a sectiune — Relatia cu sistemul bancar

1. Cand ai nevoie de bani, cui i te poti adresa? Te-ai duce la banca?
Sunteti la curent cu vreun program si proiect care vizeaza imbunatatirea accesului la
imprumuturi si credite in sistemul bancar formal?

Dacd aveti timp si dacd respondentului ii place sd vorbeascd despre bdnci, puteti continua cu
aceste intrebdri secundare:

3. Ce parere aveti despre banci?

4. Credeti ca se schimba situatia cu bancile? Ca ar putea deveni mai buna? Sau mai rea?
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o Fiecare unitate de cercetare trebuie sa colecteze 5 interviuri cu factorii de decizie si
functionarii publici executivi responsabili cu planificarea politicii locative

e 1 sef al unei agentii nationale care se ocupa de problemele locative

e 1 persoana din guvernul regional

e 1 consilier local/viceprimar pe aripa stanga

e 1 consilier local/viceprimar pe aripa dreapta

e 1 sef de birou public pentru incluziunea romilor sau echivalent in functie de tara

e Interviul nu poate dura mai mult de 1 ora

¢ Mai bine puneti intrebari sensibile la mijlocul interviului si nu chiar la inceput

¢ Nutrebuie respectata ordinea subiectelor, dar toate subiectele trebuie acoperite.

e Nu toate subiectele secundare trebuie acoperite: va rugam sa le selectati acum pe cele
adecvate contextului dumneavoastra national.

¢ Interviurile trebuie sa fie inregistrate pentru a fi valide.

e Pot participa numai persoanele care accepta sa semneze formularul de consimtamant

 TInainte de inceperea interviului trebuie semnat formularul de consimtdmant

|—a sectiune — Diagnosticarea situatiei locuintelor romilor si a responsabilitatii politice

Principalele intrebari ale subtemei:
o Cum evaluati situatia actuala a locuintelor romilor?

o Care sunt principalele probleme?
= Au fost schimbari importante?

= Daca da: care a fost momentul de cumpana?

= De ce?Care e parerea ta?
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» Care sunt principalele instrumente de politicd adoptate pentru a
rezolva aceste probleme?
o Atispune ca exista forme grave de segregare rezidentiala care afecteaza romii?
= Exista vreun efort pentru a reduce segregarea?
= Exista vreun efort pentru a imbunatati conditiile de viata periculoase?
» Cunoasteti vreo evaluare a costului reprezentat de segregarea romilor?

= Vedeti ceva de genul segregatiei sociale si etnice cronice (nu numai
romilor)?Are policies investing to improve access to a house?

» Whatis privileged: renting or ownership?

o Ati fi de acord cu afirmatia caricaturala conform careia exista mai ales solutii pe
termen scurt pentru nevoi pe termen lung, sau considerati aceasta afirmatie
nedreapta, sau chiar vatamatoare?

Il —a sectiune — Lucrul si implementarea politicilor.

Exemple de intrebari ale subtemei:

o Fondurile si instrumentele de politica urmeaza masuri universaliste de bunastare
sau vizeaza in mod explicit grupurile de romi?

Care este rolul jucat de sectorul lll, grupurile bisericesti si actorii privati?
Considerati asistentii sociali si birourile locale bine pregatite si eficiente in asistenta
celei mai sarace parti a populatiei?

o Cunoasteti proiecte de imbunatatire a reputatiei capitalului romilor in accesarea
creditelor bancare?
(daca este relevant in tara dvs.) Ce parere aveti despre adaposturile de urgenta
Roma? Sunteti de acord ca sunt o resursa? Ce zici de o capcana?

Care sunt principalele probleme institutionale cu care va confruntati (de exemplu:
mobilizarea fondurilor europene; lipsa de autoritate legislativa; probleme legate de
urmarire, coordonare si guvernare)?

Il —a sectiune — Factori spatiali si contextuali in politica locativa.

Exemple de intrebari ale subtemei:

o Cum te descurci cu precizia locuintelor, mahalale si riscurile de mediu (poluare,
inundatii, incendii)?

o Care sunt tipurile actuale de cazare de urgenta?If in the Country there are
emergency accommodations: How is emergency accommodation managed? What
can be done for the issue of overcrowded shelters?

o Daca este relevant in tara dvs.: Existda un management adaptat la vreme in ceea ce
priveste acces la locuinta? (Exemplu: iarna; val de caldura)
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IV —a sectiune — Discriminarea.

Exemple de intrebari ale subtemei:

o Considerati ca este oportun sa vorbim despre discriminarea romilor in sectorul
locativ?
o Cum functioneaza discriminarea?
= Este discriminarea prezenta in procesele de admitere (atat serviciile
vizate, cat si facilitatile obisnuite de asistenta sociald)?
» Sau ati spune ca este legat de prejudecatile personale ale unor birocrati
la nivel de strada insarcinati cu selectarea destinatarilor?

= A intelege prejudecatile si discriminarea este problema sardciei sau a
etniei?
o Cunoasteti proiecte sau incercari de combatere a discriminarii?
o Ati observat evolutii importante in ultimii ani?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
V —a sectiunea — Categorizarea si definirea romilor.

Exemple de intrebari ale subtemei:
o Cum sunt considerati romii?
= Ati putea identifica modele relevante in categorizare?

» Care sunt principalele evolutii din trecut?

= Ati gdsi potrivit sa vorbiti despre rasism impotriva romilor?

» Sunteti de acord ca exista o problema de suspiciune si indoieli cu
privire la fiabilitatea economica a saracilor?

o Tn ceea ce priveste problemele de clasificare si etichetare a romilor, observati vreo
evolutie in sectorul locativ?

» Pe piata imobiliara?

= Tn politicile locative si serviciile sociale?

» Daca este relevant in tara dumneavoastra: Cum evaluati selectivitatea
dreptului la cazare Tn adaposturi de urgenta sau in alte servicii sociale?

Dacd este posibil, in atmosfera conversatiei, incercati sd explorati problema reputatiei romilor si a
aprecierii politice a ceea ce ar trebui facut.
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o Fiecare unitate de cercetare trebuie sa organizeze 2 focus grupuri

o Fiecare focus grup trebuie sa fie compus din 5 participanti (nici mai putin, nici mai mult)

e Focus Group-urile vor reuni asistenti sociali, birocrati la nivel de strada, lideri comunitari
si voluntari.

o Criteriul pentru selectarea si invitarea persoanelor in focus grup este ca acesti oameni sa
lucreze pe teren la nivelul de implementare a politicii de locuinte.

o Fiecare focus grup trebuie sa implice participanti nu numai specializati in , probleme
romi”, dar cu experienta in lucrul cu accesul la locuinte pentru persoanele sarace.

o Participantii trebuie sa provina din diferite parti ale regiunii metropolitane.

e Focus grupurile sunt organizate in jurul a 5 sectiuni

o Fiecare participant poate vorbi aproximativ 5 minute in fiecare sectiune

e Focus grupul va dura 2h30m

o Doi facilitatori trebuie sa conduca si sa incurajeze conversatia

e Grupurile focus trebuie inregistrate.

e Pot participa numai persoanele care accepta sa semneze formularul de consimtamant
o TInainte de inceperea focus-grupurilor, formularul de consimtdmant trebuie semnat

o La sfarsitul focus-grupurilor trebuie completat un formular de evaluare

Introducere de catre facilitatori
5 minute
e Prezentarea R-Home si obiectivele sale stiintifice
e Prezentarea obiectivelor focus grupului
¢ Insistarea asupra concentrarii asupra problemelor si solutiilor de implementare
zilnica a politicii si proiectelor locative pentru romi
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| —a sectiune — Prezentarea participantilor.

25 minute

¢ 3 minute introducere: fiecare participant se prezinta pe sine, munca si angajamentul
sau, principalele continuitati si discontinuitati in munca sa de cand a inceput (ce s-a
schimbat)

¢ 10 minute pentru intrebari si discutii pentru a crea o buna dispozitie

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Il —a sectiune — Politicile si actorii.

30 minute

Intrebare orientativd: Cine sunt principalii actori ai sistemului local de bun&stare pentru
politica locativa?

Participantii ar trebui sd-si impdrtdseascd propriul punct de vedere si s nu se bazeze pe
descrieri neutre.

e Exemple de subteme care vor fi introduse in timpul conversatiei de catre facilitatori
sunt:

Care este ierarhia?

Cine este cu adevarat prezent, zi de zi?

Cine lipseste sau aproape lipseste?

Care sunt principalele probleme in materie de coordonare?
Vad ei conflicte relationale majore?

Vad ei competitia actorilor importanti?

©c O 0O O O O O

Cum sunt definite diferitele roluri?3 minutes for each participant for its short
speech

e 15 minute pentru intrebari si discutii si conversatie comuna

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Ill —a sectiune — Resurse umane si financiare.

30 minute

Intrebare orientativa: Care sunt principalele resurse din sistemul local de bundstare pentru
politica locativa?

A se insista pe propriul punct de vedere si nu pe descrieri neutre.

e Exemple de subteme care vor fi introduse in timpul conversatiei de catre facilitatori
sunt:
o Care sunt principalele fonduri mobile?
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o Sunt asociatiile de romi prezente pe teren?

o Fondurile disponibile si instrumentele de politica apartin in principal masurilor
universaliste de bunastare sau vizeaza in mod explicit grupurile de romi?

o Care sunt principalele discontinuitati din trecut?

o Ce padrere aveti despre addposturile de urgenta? Le-ai considera o resursa sau o
capcana?

o Cunoasteti proiecte care vizeaza imbunatatirea reputatiei capitalului Romei pentru
a accesa credite bancare?

o Ce roluri au finantatorii privati si actorii filantropici?

e 3 minute pentru fiecare participant pentru discursul scurt
e 15 minute pentru intrebari si discutii si conversatie comuna

IV —a sectiunea — Discriminarea.

30 minute

Intrebare orientativa: Care sunt principalele dinamici ale discrimindrii in sectorul locativ local
(locuinte sociale + piata imobiliara)?

A se insista pe propriul punct de vedere si nu pe descrieri neutre.

e Exemple de subteme care vor fi introduse in timpul conversatiei de catre facilitatori
sunt:

Care sunt principalele criterii de selectie?

Aveti idee despre proportia dintre cine este acceptat si cine este exclus n
programele de locuinte sociale? Care este procentul de succes? Cunoasteti rata de
succes pentru solicitantii romi?

o Cum functioneaza excluderea de la servicii? (selectarea, filtrarea si eliminarea
beneficiarilor potentiali sau fosti de la prestatiile sociale)

o Cum este justificata selectia? A existat vreodata o justificare deschis rasista? Este
principala justificare ca selectia se face pe baza resurselor disponibile? Exista criterii
formale de comportament adecvat?

Vedeti vreo diferenta intre orasele din aceeasi regiune metropolitana?

Considerati ca este oportun sa vorbim despre discriminarea romilor in sectorul
locativ?

Crezi ca sub prejudecati si discriminare problema aici este saracia sau etnia?

Vedeti modele relevante in mecanismele sau procesele de discriminare? Cum ai
putea explica asta in cateva cuvinte?

o Cunoasteti proiecte sau incercari de combatere a discriminarii? Ar folosi astfel de

proiecte fonduri si instrumente politice care apartin masurilor universaliste de
bunastare sau ar putea viza in mod explicit grupurile de romi?
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e 3 minute pentru fiecare participant pentru discursul sau scurt
e 15 minute pentru intrebari si discutii si conversatie comuna

V —a sectiune — Categorizarea si definierea romilor.

30 minute

Intrebare orientativa: Care sunt principalele procese de clasificare in sectorul locativ local
(locuinte sociale + piatd imobiliara).

A se insista pe propriul punct de vedere si nu pe descrieri neutre.

e Exemple de subteme care vor fi introduse in timpul conversatiei de catre facilitatori
sunt:

Cum sunt definiti romii?

Ce s-a schimbat Tn ultimii ani in modul in care societatea ii defineste pe romi?

~

n cererile de asistentd, cum este testatd sau ,certificatad” increderea romilor?

O O O O

Exista asociatii sau functionari publici care isi asuma rolul si functia de sponsori

pentru a ajuta romii?

o Va puteti gandi la mecanisme care ar putea ajuta la imbunatdtirea reputatiei
romilor?

o Vedeti modele relevante in mecanismele si procesele de categorizare? Cum le-ai
putea explica in cateva cuvinte?

o Considerati ca este potrivit sa vorbiti despre rasism impotriva romilor? Ar avea sens

sa vorbiti despre probleme de suspiciune si indoieli cu privire la fiabilitatea

economica a saracilor?

¢ 3 minute pentru fiecare participant pentru discursul sau scurt
e 15 minute pentru intrebari si discutii si conversatie comuna

o In orasul/regiunea dumneavoastrd, care sunt principalele politici privind locuinta fata de
cei saraci?

o In orasul/regiunea dumneavoastrd, care sunt principalele instrumente ale politicii de
locuinte, fata de cei saraci

e Are orasul/regiunea dumneavoastra vreo masurd, program sau schema specifica de
politica privind locuinta fata de romi?

e Orasul/Regiunea dumneavoastra are o politica explicita pentru oamenii care trdiesc in
mahalale si mahalale?

e Are orasul/regiunea dumneavoastra masuri si scheme pentru a-i ajuta pe cei saraci sa
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acceseze proprietatea sau inchirierea?

Orasul/Regiunea dumneavoastra finanteaza politici de dezvoltare comunitara pentru a
gestiona conflictele si pentru a ajuta persoanele si familiile romi foarte vulnerabile sa-si
integreze cartierul?

Va rugam sa descrieti principalele programe si proiecte care vizeaza imbunatatirea
accesului la imprumuturi si credite in sistemul bancar formal?

Cine este responsabil cu reglementarea politicii locative implementate 1in
orasul/regiunea dumneavoastra? Sau alt nivel institutional?

Cine este responsabil cu finantarea politicii locative implementate in orasul/regiunea
dumneavoastra? Statul? Sau alt nivel institutional?

Care sunt principalele coalitii de advocacy care sustin politica locativa fata de cei saraci
din orasul/regiunea dumneavoastra?

Gasiti stimulente si proceduri care sa sprijine coordonarea dintre politicile de locuinte si
politicile active ale pietei muncii in orasul/regiunea dumneavoastra?

Care sunt principalele coalitii de advocacy care sustin politica locativa fata de romi din
orasul/regiunea dumneavoastra?

Care sunt principalele probleme in implementarea politicii locuintelor fata de cei saraci
(si in special de romi) in orasul/regiunea dumneavoastra? Va rugam sa scrieti pe scurt
daca acestea sunt in mare parte legate de:

o legatura proiectare-implementare?

o probleme financiare?

o probleme organizatorice?

o aptitudini?

o proceduri si linii directoare ambigue?

o obiective contradictorii?

o veto jucatori?

o opozitie deschisa a actorilor externi?

o opozitie deschisa a actorilor interni?

o lipsa unui proces de implementare structurat legal pentru a spori conformitatea
de catre oficialii de implementare si grupurile tinta?

o lipsa de sprijin a grupurilor de interese si a suveranilor?

o schimbari in conditiile socio-economice care submineaza in mod substantial
sprijinul politic sau eficacitatea instrumentelor de politica disponibile?

Si care sunt principalele puncte de putere si succes in implementarea politicii de locuinte
fata de cei saraci (si in special de romi) din orasul/regiunea dvs.
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LECTII INVATATE: -
O LISTA DE VERIFICARE A PRINCIPIILOR DE PLANIFICARE S| MPLEMENTARE
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