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CONSULTATIONS JURIDIQUES ET BOUTIQUES DE DROIT
UNE CRITIQUE EN ACTE DU DROIT ET DE LA JUSTICE

P. LASCOUMES *

1. Difficultés ou impossibilités d'accés au droit et 4 la justice ?

Dans la plupart des pays européens et nord-américains on a vu se
multiplier depuis une dizaine d’années les interrogations sur les proble-
mes ‘“‘d’accés” au droit et a la justice. Le plus souvent ces réflexions
avaient pour point de départ les constats suivants : d’une part, mécon-
naissance profonde de la loi et des moyens de sa mise en oeuvre par la
population, d’autre part, lenteur, cofit élevé, profondes lacunes des
services d’aide judiciaire classiques, et image trés négative de I'appareil
judiciaire 1.

Sur cette base, on peut également relever une prolifération d’initia-
tives se proposant de traiter ces différents problémes. Elles sont prove-
nues d’horizons extrémement divers, allant du niveau gouvernemental
(Ex : mise en place des Public Defender Offices aux Etats-Unis, de
I'Aide Juridique au Québec...), aux actions de syndicats et groupes
militants, en passant par les actions menées dans ce sens par les
organismes professionnels, essentiellement ceux d’avocats. Le souci de
developper linformation juridique et de faciliter I'acces a la justice des
plus défavorisés se mélent dans la plupart de ces cas.

Les pays anglo-saxons, ont en ce domaine une avance considérable
par rapport aux pays latins. Dans ces pays, ['existence de pratiques
générales, prises en charge par I'Etat, a également suscité une importante
réflexion critique sur ce type d’initiatives. Parmi les plus notables on
peut relever I"évaluation des expériences de défenseur public aux U.S.A.
faites par Chambliss 2, Sudnow 3 et Schur ¢. Ces bilans ont en parti-
culier mis en évidence I'importance des contraintes pesant sur ces public
defensors en raison de leurs relations institutionnelles avec le Ministére
public. Des analyses similaires ont eu lieu au Canada dans le cadre de la
commission Prevost 3 et plus récemment par la commission des Services
Jjuridiques 6.

Une des réflexions parmi les plus approfondies est présentée par
Bankowski et Mungham 7 a partir de ’analyse de l’action des services
d’aide légale en Grande Bretagne et en Ecosse. L'intérét de leur appro-
che est d’avoir laissé de cdté le lamento classique sur les difficultés
d’acceés au droit et 4 la justice pour les plus défavorisés et de focaliser
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leur travail sur ’étude des pratiques effectives de ces consultations. Ils
montrent comment ces services d’aide servent en priorité 2 la revalo-
risation des professions de défense souvent contestées ou mal pergues;
comment ces lieux contribuent au recrutement de nouveaux clients
pour I'exercice privé des professions de défense; comment s’effectue un
‘tri important de la clientéle tendant toujours i I’élimination des cas
complexes et délicats. Enfin, ils développent amplement une analyse
critique de idéalisme et de toutes les ambiguités se trouvant dans les
projets qui se proposent de *‘porter le droit au peuple”. Dans ce sens on
trouve également une approche intéressante chez Marks 8.
On en revient toujours aux trois constatations suivantes :

— face & D'appareil judiciaire et légal une trés grande pariie de la
population ressent une forte impuissance qui nécessite toujours la
présence d'un médiateur (le défenseur) tant pour coder et décoder
la réalité par rapport au langage juridique que pour orienter les
manoeuvres au sein de l'appareil judiciaire. Ce médiateur, jugé
indispensable, n’en est pas moins pergu souvent comme ayant un
role de réducteur des problémes posés et de renforcement de
Popacité du systéme judiciaire par son étroite connivence avec
celui-ci 9. :

— le probléeme d’accés au droit et A la justice prend une tournure
encore plus aigué dés qu'il est posé non pas en général, mais dans
le contexte qui est celui des classes et fractions de classe les plus
dominées socio-économiquement. On ne peut plus alors parler
seulement de problémes de “méconnaissance” ou d’incapacité a
exercer le droit. On est rapidement conduit a s’interroger sur la
nature du droit et sur sa participation aux structures de domi-
‘natiomn.

— enfin la plupart des systémes institutionnels d’aide juridique et
judiciaire apparaissent comme ayant toujours de grandes diffi-
cultés 3 dépasser un role ponctuel proche de Passistance. Et on
s'interroge souvent pour déterminer si, dans leurs interventions, la
priorité va aux intéréts et besoins des consultants ou bien plutét si
elle ne tend pas principalement & recréer une illusion de légitimité
autour d'une institution et de professions profondément mises en
cause. Dans ce dernier cas, l'aide juridique et judiciaire pratiquée
par des professionnels du droit et de la justice ne serait qu'un alibi
faussement progressiste contribuant en fait au maintien de leur
monopole.

Face a ces constats et interrogations deux grands types de problé-
matique se dégagent : une approche institutionnelle et une approche
structurelle.
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1. L’approche institutionnelle analyse le non-accés en termes de
méconnaissance et donc de dysfonctionnement social. Elle propose des
enquétes destinées a mesurer le niveau d’ignorance en ce domaine et
tend vers la mise sur pied de processus éducatifs destinés & compenser
les lacunes existantes. Il s’agit de produire de nouveaux plaideurs en
leur assurant une information et une formation. Cette approche repose
sur une conception statique de I’appareil judiciaire en le cantonnant au
rang d'instrument défensif 10,

2. L’approche structurelle part du constat de la méconnaissance,
pour interroger le droit sur sa légitimité et sur les conditions de son
¢élaboration. Le “non-accés” est ici percu non comme la résultante d’un
mauvais fonctionnement institutionnel, mais comme une des conditions
de fond assurant la participation de I'appareil judiciaire aux structures
de domination sociale. A partir de l[a se développe une conception
offensive. Elle propose tout d’abord de medifier la loi pour la faire
coincider avec “I’état de I'opinion’ considéré comme source fondamen-
tale de légitimité 1!, D’autre part il s'agit moins de former et d’infor-
mer que de modifier les perceptions et attitudes par rapport d la loi et &
I'appareil judiciaire. Les systémes juridiques et judiciaires ne sont plus
définis comme de simples outils d’entérinement et d’officialisation de
situations acquises, mais comme des instruments susceptibles de parti-
ciper au changement des structures sociales.

Autant les systémes d’aide juridique et judiciaire officiels (c’est-a-
dire mis en place par les pouvoirs publics et totalement contrdlés par
des juristes salariés ou travaillant dans le cadre d’une profession libérale})
ont une approche “institutionnelle” de ces problémes, autant les initia-
tives locales ou privées s’efforcent de suivre une démarche structurelle
plus offensive. C’est du moins ce que beaucoup prétendent en raison du
caractére militant, social ou politique, de leur action. Le présent article
rend compte d’un essai de clarification des différentes stratégies d’inter-
vention des services d’information et d’aide juridico-judiciaire.

2. Consultations juridiques et boutiques

I’ensemble des pratiques novatrices et souvent critiques en
matiére d’information et de conseil juridique et judiciaire, constitue un
champ beaucoup plus vaste et contrasté qu’on ne le pense en général.

a) Epicerie et Boutique

Une bréve halte sur des questions de terminologie peut étre, ici,
utile. Les expériences les plus radicales, ou les plus contestataires, reven-
diquent en général la dénomination de “Boutique de Droit” (Boutique
de Louvain, du XIXéme arrondissement de Paris, ctc.). Par contre, les
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expériences liées & des organisations (syndicat, barreau...) ou institu-
tions (mairie, centres sociaux,...) sont habituellement désignées sous le
terme de “permanence” ou ‘“‘consultation juridique”. Le terme “bouti-
que”, malgré son succes et sa diffusion actuelle, n’est peut-étre pas tout
3 fait adéquat pour désigner les pratiques qu’il recouvre. En effet, le
type de relation que I'on essaie d’établir dans ces “houtiques” s’efforce
justement de rompre les rapports marchands, individualisants et ponc-
tuels de la consultation juridique classique. Ce qui caractérise le “bouti-
quier” c’est précisément son refus d’étre un “épicier” du droit, prescri-
vant recettes et trucs en préservant avant tout son savolr et son statut
d’expert. Le “boutiquier” s’efforce de faire une “consultation” plus en
profondeur, globalisante, démystilicatrice et si possible dynamisante et
mobilisatrice pour celui qui consulte.

Malgré ces ambiguités, le terme de ““Boutique de Droit”, mérite
d’sire conservé. Il est la traduction des termes lawshop (anglais) et
westfinkel (flamand). L’origine de ce type de service est a rechercher du
chté des settlement houses et neighbourhood centers, créés a partir de
1873 en Angleterre. Il s'agit de centres d’action communautaire animes
par des bénévoles en milieu ouvrier, et chargés de susciter une partici-
pation a la vie locale tout en offrant un certain nombre de services
gratuits (informations sociales et juridiques...). Nés d'initiatives de type
charitable, un grand nombre de ces “‘centres de voisinage” ou “‘maisons
de quartier” a été progressivement pris en charge par des groupes
militants. On peut citer ici la présentation de la plus ancienne boutique
de droit de Louvain: “Installée-i Molenbeek, elle se veut étre une
boutique de quartier... La boutique n’a de sens que si elle se présente
comme une alternative au cabinet d’avocat et ou les conflits quotidiens
des habitants d'un quartier devraient étre résolus par les intéressés
eux-mémes au moyen de modes collectifs de solutions et tout cela dans
un cadre communautaire”.

1l est aussi important de noter que dans beaucoup d’expériences
étrangtres la création de tels services juridiques n'a pas éte immeédiate.
Elle a pu intervenir comme complément a une action communautaire
globale ou spécifique. (La boutique de Molenbeek est ainsi venue
compléter une expérience de médecine populaire). De méme, la prati-
que des boutiques de droit s’inscrit dans un mouvement plus large de
création de services d’aide et de conseil hors des instances officielles.
Les cliniques de rue en matiére médicale (free-clinic), les drop-m en
matidre d’accueil des jeunes, les écoles paralléles dans le domaine
scolaire (free-school} se sont efforcés par exemple de développer des
critiques en actes de la médecine, de I’animation sociale, de l'ensei-
gnement. Les approches contestataires ou novatrices des problemes
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Juridiques et judiciaires ont beaucoup de retard par rapport aux diverses
formes d’action “‘alternatives” existant dans d’autres domaines 11 bis,

L'intérét du terme de boutique est de mettre I’accent sur Iacces-
sibilité, la disponibilité et le peu de formalisme de ce type d’action.
Contrairement aux *“palais de justice” ou aux “cabinets d’avocats”, les
boutiques sont situées le plus souvent dans des quartiers populaires.
Elles donnent directement sur Ia rue et sont donc accessibles & tous par
leur proximité, leur gratuité et leur souplesse de fonctionnement.

Cette premicre observation met déja en évidence Iexistence de
contrastes, voire d’oppositions irréductibles entre les différentes formes
de pratique liées aux permanences Juridiques et boutiques de droit. Un
premier critére a guidé notre présentation des différentes expériences
en ce domaine. Nous n’avons pas voulu élaborer la définition de ce qui,
selon nous, serait une “bonne” boutique de droit, et nous contenter de
présenter les quelques expériences correspondant a ce modéle, Au
contraire il nous est apparu plus intéressant de faire ressortir au maxi-
mum Péventail des pratiques produites par les différents groupes
existants.

b) Les données de I'étude

Ce texte est le résultat d’un travail collectif effectué en France sur
Panalyse du phénoméne “Boutique de Droit” 12. Nous avons rassemblé
une documentation et accompli un certain nombre de visites dans la
plupart des expériences francaises de ce type, ainsi que dans les services
étrangers (Belgique-Hollande). Notre projet initial était une tentative de
repérage parmi ces expériences. Enfin I'implication dans I’action d’une
boutique de droit & Paris a amplement contribué 4 notre information.

Apreés avoir rassemblé ces données documentaires, d’observation et
de pratique, nous avons préparé une grille de lecture sur la base des
principaux points permettant de caractériser l'ensemble des éléments
recensés. Nous avons maintenu dans la présentation, la distinction
habituelle entre d’un c&té “permanence et consultation Juridique™ et de
Pautre “boutique de droit”. Cette opposition ne nous parait pas déter-
nunante, dans la mesure o beaucoup des expériences existantes se
trouvent g mi-chemin entre ces deux formes d’action, ou bien concilient
des caractéristiques de l'un et de 'autre modéle. Cependant elle permet
de souligner deux tendances fondamentales dans ce domaine.

Les deux modéles que nous avons dégagés sont des constructions
abstraites, mais qui indiquent avec précision deux stratégies d’inter-
vention bien distinctes, aux origines, finalités et moyens d’action spéci-
fiques. Chacune d’elle n’indique que des orientations d’ensemble qui ne
se réalisent pas toujours a la lettre dans les pratiques. Cependant,
indépendamment des décalages entre les modéles proposés et leur
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concrétisation réelle, c’est, nous semble-t-il par rapport a ces deux poles
extrémes que peuvent étre situés et que se définissent la plupart des
expériences connues.

I. Grille de lecture et de repérage

Nous avons retenu trois types de critéres. Ils portent respecti-
vement sur origine, le fonctionnement, les fondements idéologiques et
enjeux des expériences connues, qu’il s’agisse de “consultation ou
permanence juridique”, ou bien de “boutique de droit”. Pour chacun
de ces critéres nous ne présenterons pas toujours la totalité des situations
possibles mais plutdt les situations les plus typées, voire les plus oppo-
sées.

1. Origine du projet
A. Les tnitiatewrs

Il est souvent trés instructif de chercher & preciser le processus par
lequel une expérience de ce type a été congue et mise sur pied.

a) La création d'un service d’information juridique peut étre I’émana-
tion d’un organisme professionnel ou institutionnel. Dans ce cas, c’est le
plus souvent aprés le constat de lacunes dans leur intervention et la mise
4 jour de “besoins & caractére juridique” chez leurs membres ou leur
clientéle que sont prises de telles initiatives.

Les syndicats ouvriers ont sans doute été les premiers a offrir de
tels services d’abord en matiére de droit du travail puis progressivement
dans les domaines les plus divers (famille, logement, consommation,
fiscalité...). Pour ces consultations, ils font appel 4 des experts exté-
rieurs, le plus souvent des professionnels du droit qui interviennent soit
dans les lieux de travail, soit dans les établissements syndicaux 13,

On trouve également un nombre important de consultations juri-
diques créées sur l'initiative de mairies ou de centres sociaux. Il faut
aussi mentionner la multiplication actuelle de services d’information
juridique spécialisés. Certains émanent du secteur gouvernemental,
d’autres de secteurs professionnels 14, d’autres enfin, les plus nom-
breux, d'initiatives privées {organisations de consommateurs, asso-
ciation de locataires, de parents, de femmes, de travailleurs immigrés...).

Depuis quelques années en France les responsables du barreau des
grandes villes ont commencé 4 se soucier des problemes d’accés au droit
et 4 la justice. Certes depuis bien longtemps, une permanence est
assurée au palais de justice dans certaines villes oli des avocats donnent
deux heures chaque matin des consultations gratuites. Cependant, ce
n’est que irés récemment que les professionnels de la défense se sont
mis & envisager les problémes d’information juridique & un niveau plus
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sérieux. A Paris, & coté du service matinal traditionnel on a instauré en
Juin 1977, un service d’urgence durant la journée et un service de
réponse téléphonique le soir jusqu’a 24 heures. De plus, le barreau a
passé un accord avec certaines mairies, pour assurer des permanences
hebdomadaires (XIVéme, XVIIéme, XXéme).

Si ces diverses tentatives des professionnels de la défense ont
contribué a poser le probléme du non-accés au droit et i 'appareil
judiciaire, on ne peut pas dire cependant qu’elles soient allées trés loin
dans leur réflexion a ce propos. A la limite, ces tentatives peuvent
apparaitre comme constituant surtout des opérations de relation publi-
que destinées 4 améliorer I'image de marque de I’avocat, bouc-émissaire
facile et classique “mauvais objet” pour les justiciables. Ceci tout en
renforcant la bonne conscience des praticiens qui introduisent ainsi une
carte “‘sociale” dans leur jeu. Cependant dans certains pays comme aux
Pays-Bas depuis 1957, certaines organisations professionnelles se sont
engagées plus profondément dans une réflexion et pratique critique du
droit et de la justice.

Cette orientation actuelle tendant & la multiplication des consul-
tations, doit également étre restituée dans le cadre plus large de 1’évo-
lution en cours de la profession d’avocat. En effet une part de plus en
plus grande de leur activité de cabinet est occupée par les consultations
juridiques. Car il devient souvent trés difficile de vivre matériellement
des seules activités de défense classique. '

Quand nous parlons de “‘défense classique” nous faisons allusion
aux pratiques de défense dominantes en matiére pénale et civile du type
droit des personnes, de la famille et de la propriété. Pendant long-
temps ces deux secteurs ont €té ceux qui occupaient 'essentiel de
Pactivité des avocats. Ces secteurs sont toujours ceux qui ont le plus de
visibilité pour le public. II faut cependant noter qu’une telle perception
est de plus en plus erronée. En effet, les secteurs du droit commercial,
droit des affaires, droit social... prennent dans la pratique profes-
sionnelle des avocats une place croissante et souvent méme déter-
minante. Cette évolution a entrainé des modifications décisives du
rapport expert-client. En effet, dans ces domaines, 'avocat a 4 faire avec
de nouveaux partenaires (chefs d’entreprise, cadres supérieurs, syndi-
calistes...) ayant une formation et une capacité de discussion, voire
d’opposition radicalement autre que les clients de “la défense clas-
sique”. Nous ne parlerons ici que de cette derniére, telle que définie
précédemment.

De plus, cette nouvelle orientation doit &tre mise en relation avec
la multiplication des interrogations sur le devenir de la défense clas-
sique. En effet sur la base de réformes étrangtres, il est de plus
en plus question de tarification nationale, et de risque de fonction-
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narisation totale ou partielle. L'intérét manifesté aujourd’hui par le
barreau -pour ces nouveaux modes de relation aux justiciables n’est peut
étre pas indifférent a ce que beaucoup d’avocats pergoivent comme une
lourde menace. Le contre-feu des consultations professionnelles gratui-
tes sera-t-il efficace et suffisant ?

Pour achever cette présentation d’expériences suscitées par un
organisme professionnel ou institutionnel, il faut citer également la
boutique de droit ouverte a linitiative de ’association “‘Justice et
socialisme” (clle regroupe des magistrats, avocats, éducateurs, poli-
ciers... membres du parti socialiste) et la boutique créée parallelement
au cabinet d’avocat d’Ormano.

Bien que rattachées i une organisation précise, leur nette origi-
nalité par rapport aux expériences précédentes réside dans le caractere
militant et critique de leur action. En effet, chacune d’elle repose, a son
origine, sur une analyse politique du fonctionnement judiciaire, de
I’accés et de lutilisation dominante du droit. En ce qui concerne
QOrnano, la boutique correspond, en plus, au désir de développer des
pratiques professionnelles différentes plus ouvertes sur Pextérieur
(importance des relations avec les syndicats, comités de locataires...).
Mais la proximité physique du cabinet d’avocat rend trés difficile la con-
sultation faite par des ‘‘non-avocats”™.

b) Unautre type de mise en place d’une consultation juridique se ren-
contre lorsque la création du service se fait 4 la demande directe de la
population concernée. Il peut s’agir de 1a population d’un quartier par
Iintermédiaire d’'un groupe d’action local recevant des demandes de
cette nature (Boutique du XITI&me a Paris, et certaines des premieres
boutiques hollandaises). Il peut s’agir également de la demande prove-
nant de groupes spécifiques, anciens justiciables, jeunes marginaux,
travailleurs immigrés, groupe de femmes.

Dans d’autres cas, le projet initial peut avoir ¢té congu par un petit
groupe de militants cherchant & mener localement une action en matiére
d’information juridique. La se présentent deux hypothéses :

— soit ce groupe va chercher 4 maintenir son identité de spécialiste
tout en s'implantant dans des quartiers {réseau des boutiques de
Strashourg 13). Dans ce cas il se rapproche du premier modéle
présenté précédemment.

— soit le groupe initial va tenter de s’impliquer dans la vie de
quartier, de se mettre a I’écoute des besoins spécifiques, de déve-
lopper des relations avec les autres groupes militants locaux {bouti-
ques de Louvain, du XIXéme arrondissement...). Cet effort d’assi-
milation contribue alors 3 atténuer les limites importantes, dues au
parachutage qui caractérise le premier type d’mmplantation.
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S’interroger sur Pinitiateur et le mode d’implantation d’un projet
conduit rapidement a poser la question des finalités : quelle préoccu-
pation se trouve a l'origine du projet ? S’agit-il principalement d’assurer
une meilleure information juridique, censée rendre possible un meilleur
accés au droit et a la justice ? Ou bien s'agit-il de découvrir avec le
principal intéressé, que la dimension juridique n’est qu'un aspect du
probléme en cause, tant pour 'identifier que pour le résoudre ?

B. Mode de diffusion
L’acces au droit, c’est ici, d’abord, I’accés au service qui se propose
de le diffuser. Comment cé service se fait-il connaitre ? Il peut s’agir :
~ soit d’'un mode de diffusion officiel, utilisant Ia grande presse et les
organes d’information professionnels ou municipaux... La consul-
tation apparait alors comme une ressource supplémentaire, service
spécialisé en matiére juridique, comme d’autres le sont sur le plan
médical, scolaire...

— soit d’'un mode de diffusion paralléle et/ou militant qui cherche a
atteindre en priorité la population concernée par laction entre-
prise. On recourt alors aux moyens d’information des comités de
quartiers ou des groupes militants, ainsi qu’a des tracts diffusés
localement. Tout en sachant que le “bouche & oreille” est le
meilleur support publicitaire.

2. Fonctionnement
A. Cadre dintervention

Ce critére prolonge le précédent relatif au mode de diffusion dans
la mesure ol il pose sous une autre forme, le probléme de 'accés an
service lui-méme. On peut distinguer deux situations.

a) La consultation peut étre située dans un leu a caractére officiel
comme le palais de justice (lieu peu accessible pour beaucoup, matériel-
lement : horaires d’ouverture, distance et surtout psychologiquement et
socialement en raison des représentations liées a la justice, appareil
violent et secret). De plus en plus de consultations se déroulent dans
les mairies ou des centres sociaux. Elles sont alors un des multiples
services d’information fournis en ce lieu, ce qui pourrait en faciliter
I'acces, si ne se développait parallélement un risque important de
bureaucratisation.

b) Dans d’autres cas le cadre d’intervention se veut plus proche de la
population visée et se présente sous un jour trés informel. C’est le plus
souvent le cas des “boutiques” qui sont en général situées au sein du
quartier dans un endroit assez accessible. Quant i 'aménagement des
lieux, le principal souci est d’éviter de reproduire les apparences de
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“séricux professionnel” propres aux cabinets d’avocats classiques. Local
simple, aux mMurs souvent couverts d’affiches militantes, de panneaux
d’information générales et juridiques.

Le risque est alors constitué par 'aspect trop informel que peut
prendre le lieu. Percu comme trop marginal ou “différent”, il devient
insécurisant et de nouveaux problemes d’accessibilité se présentent.

B. Forme habituelle de réception

Un débat important oppose les tenants de 1a consultation indivi-
duelle & ceux qui préconisent la consultation collective. Il n’est guere
besoin de rappeler en détail les arguments bien connus soutenant la
conception individualisante de la consultation :

_ c'est la forme traditionnelle de consultation, celle & laguelle tout le
monde est habitué chez le médecin, ’assistance sociale, le chef du
personnel.

— sur le plan déontologique, c'est la seule forme de consultation qui
garantit le respect du secret professionnel, censé permettire de dire
des confidences et limite les révélations a Iextérieur.

_ Cest une situation sécurisante. Le besoin de conseils juridiques
correspond pour beaucoup de personnes 3 un état de crise. Elles
ont besoin d’étre rassurées, mises en confiance et écoutées dans la
tranquillite.

— Je conseil juridique pour étre efficace doit étre précis. Toute
discussion ne peut qu’embrouiller les choses et renforcer I'anxiété
du demandeur.

Méme si tous les intervenants ne sont pas totalement convaincus
de la pertinence de ces arguments, la trés grande partie des consuitants
et “boutiquiers” maintiennent le principe de la consultation indivi-
duelle. On trouve relativement peu d’expériences 3 hase de discussion
collective (permanence du groupe juridique du M.L.F. # Boutique du
XIXéme, Boutique de Bordeaux). Les principaux arguments qui fondent
ce choix sont les suivants :

— Maintenir la situation de face a face, c'est d’abord privilégier la
position de Pexpert et renforcer le savoir-pouvoir de ce dernier. La
connaissance juridique apparaft comme ne pouvant étre maniée
que par une élite spécifiquement formée.

— L’expert formé, voire “déformé”, va privilégier les aspects juridi-
ques de la demande au point souvent soit de passer 4 coté de la
demande principale, soit d’enfermer la personne dans une appro-
che légaliste sur laquelle elle est sans prise.

* Mouvement de libération des femenes.
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- La discussion de groupe ol interviennent différents consultants
mais aussi d’autres personnes venant consulter, permet d’ébranler
le mythe du savoir privilégié et de rompre un monopole.

— Elle place le consultant dans une situation active et tend i le
déculpabiliser en lui faisant sentir qu’il est rarement le seul a
devoir affronter le conflit qui le préoccupe. Ceux qui ont connu
cela avant lui, ou une situation analogue, en lui faisant part
directement de leur expérience, dédramatisent sa situation et I’ai-
dent a trouver des issues.

— Quant aux régles “déontologiques™ et au “secret professionnel”’, Ia
premiére intimidation passée face au groupe, ceux qui viennent
consulter ne semblent pas en faire une préoccupation majeure.

La forme habituelle de réception pose le probléme essentiel du
degré de participation octroyé ou demandé a I'usager de la consultation.

C. Forme et degré de participation des usagers

a) La situation de l'usager se présentant a une consultation juridique,
ne différe guére de celle qui est la sienne quand il se présente chez un
avocat classique. Au mieux il n’aura pas eu 4 prendre de rendez-vous,
mais la durée de 'attente effacera vite le bénéfice de cette apparente
souplesse d’accés. Sous peine de passer pour un “raseur”, le consultant
se devra d’étre bref et concis dans sa demande. 1l s’agit pour lui de
faciliter le travail de I'expert auquel appartient sans empiétement possi-
ble I'élucidation du probléme, sa définition et qualification juridique
ainsi que la marche a suivre. Les roles sont trés précisément délimités,
L’inégalité qui les caractérise y apparait comme irrémédiable. Puisque
celui qui vient consulter est celui qui ne “sait” pas. D'ailleurs il
n’en saura guere plus apreés et surtout il n’aura certainement pas senti
la possibilité d’accéder d’une fagon ou d’une autre i ce savoirla. En
matiere juridique comme en matiére médicale, pas d’incitation au “bri-
colage” ou a 'amateurisme. Le consultant doit s’en remettre au savoir
magique de I'expert qui, aprés s’étre informé, laisse échapper la formule
magique, la prescription. Le plus souvent le processus sur lequel repo-
sent en fait “diagnostic” et conseil final reste du domaine du non-dit.
Le consultant n’existe qu’en tant que demandeur d’un avis expert. Le
type de réponse qui lui est fourni (méme si elle est juridiquement
“efficace”) le maintient dans une situation de passivité et renforce sa
dépendance a I’égard de ceux qui ont la capacité de donner des
consultations.

Ceci doit étre bien sfir tempéré en tenant compte des efforts
déployés par un certain nombre d’avocats sensibilisés a ces questions
pour dynamiser les relations avec leurs clients. Cependant, qu’elle ait
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lieuw en cabinet privé ou dans un centre d’information, gu’elle soit
donnée individuellement ou en groupe, toute consultation (méme gra-
tuite) qui n’essaic pas de remettre en cause le monopole de fait
d’exercice du droit, demeure dans un schéma conventionnel. Une telle
consultation n'introduit que des aménagements de forme (rappro-
chement de la clientéle, moindre cofit...) qui, sans étre négligeables,
délaissent une grande partie des problemes de fond posés par le non-
acces au droit et a la justice.

b) Clest face a ceite limite de I'action des professionnels (agissant en
cabinet ou en consultation gratuite) que ce sont aussi définies les
boutiques de droit. Certes, il est important de faire connaitre aux plus
démunis les droits que leur donne la 1égislation existante et les moyens
de les metire en oeuvre. Cependant on peut dépasser cette approche
strictement individuelle et juridique. Le mode d’approche mis en ocuvre
par les boutiques gefforce d’approfondir les demandes formulées a
Pensemble de leurs dimensions personnelles et socio-économiques. Il
s'efforce également de parvenir A un dépassement du droit. En effet,un
probléme est rarement isolé et il doit pouvoir étre restitué dans un
ensemble plus vaste oll il prend souvent un autre sens.

Néanmoins, si on veut caractériser plus précisément le mode
d’intervention des boutiques de droit, ce n’est pas cet aspect qui semble
ici déterminant. L’essentiel nous semble tre le souci majeur de donner
aux usagers des boutiques un role actif en suscitant un degré de
participation plus important. Il est évident qu’il ne peut éire cuecs-
tion que de “tentative” et “q’effort vers...”. Car dans leur immense
majorité tous ceux qui se présentent & une boutique s'attendent a une
consultation classique et ‘“viennent voir 'avocat”. Il s'agit donc de
résister 4 cette attente, amplement conditionnée par l'environnement
social, et d’inciter la personne A prendre en charge elle-méme son
probléme. Ce qui se traduit concrétement par un refus de déterminer
d’entrée la qualification juridique, constituer le dossier, réaliser les actes
de procédure, etc. a la place du principal intéressé. Il est aussi évident
qu'il ne s’agit pas non plus de laisser la personne accomplir seule ces
différentes opérations. Il sapit de PPassocier, de Iui permettre de saisir ce
qui est en jeu, de P'amener 3 expérimenter directement linstrument
juridique et sa mise en oguvre. La personne qui vient en consultation
doit conserver la maitrise la plus grande possible de son affaire. C'est
elle qui doit prendre les décisions importantes ce qui, dans les cas
complexes, permet de lui donner éventuellement un choix entre plu-
sieurs issues.

On peut donc & ce niveau Opposer la démarche classique de
’avocat ou conseiller médiateur prenant en charge le probleme posé en
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se substituant a la personne pour le définir et accomplir les démarches,
a une pratique qui renvoie la personne 4 sa demande tout en lamenant 4
la clarifier, voire la globaliser et 4 mener clle-méme les actions qu’elle
décide. Notons qu’en matitre d’affaire, cette opposition disparait.
L’avocat n’est plus un médiateur ayant seul le contrble de la situation
mais Une personne-TeSSOUrce ayant une connaissance technique appro-
fondie. Son client n’en reste pas moins maftre de la situation. Cette
tendance s’accentue avec I'extension des cabinets spécialisés en droit
des affaires et la pratique croissante des avocats salariés de grandes
firmes. Mais ce mode de participation est le plus souvent ignoré en
matiére de défense classique.

Une autre forme de participation est également suggérée dans les
boutiques olt il y a discussion collective. 8’1 est bien clair qu'un
dialogue privilégié tend a s’instaurer entre la personne qui demande et
les animateurs de la boutique, les autres personnes présentes n'en sont
pas exclues, bien au contraire. Sans mystifier, en laissant croire en un
“‘Pentecétisme” juridique (olt tout le monde aurait soudain la capacité
et 'envie de débattre des points de droit et de procédure...) il faut
cependant constater que les pratiques de consultation collective incitent
aune plus grande participation de tous les présents. Le cas le plus simple
est celui olt une personne expose son probléme en présence d’une autre
qui a déja été confrontée A ce type de situation. L'échange qui peut
alors s’établir entre les deux sera souvent de beaucoup préférable a une
consultation classique. De fagon générale, lors des discussions en
groupe, Pavis de tous, expert ou non, est pris en considération, voire
sollicité.

Dans ce sens il faut également mentionner la possibilité offerte par
un certain nombre de boutiques de consulter directement la documen-
tation spécialisée. La personne peut ainsi, par elleméme ou guidée,
accomplir une recherche précise sur son cas et en méme temps se
sensibiliser et s’informer sur un secteur plus vaste. I’existence de
dossiers ou de guides pratiques sur tel ou tel sujet facilitent grandement
cette démarche, sans exclure pour autant la lecture des codes Jjuridiques.

D. Permanents : consultants et animateurs

Le principal probléme soulevé & ce niveau est celui de la partici-
pation et du role des juristes professionnels. Est-ce possible ? Souhai-
table ? Comment cela se concrétise--t-il ?

On voit immédiatement deux situations extrémes. D’un c6té avo-
cat consultant gratuitement au palais de justice ou dans une mairie, de
Pautre un groupe informel de résidants d’un quartier, discutant entre
eux de leurs divers problémes et échangeant des conseils dans un lieu de
rencontre, tel que voudraient en créer les Comités Action Droit belges.
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D'un cbté, maintien strict du réle professionnel, de l'autre, intervention
_totalement déprofessionnalisée avec possibilité de recours éventuel a
une “personne-ressource”’ (le juriste) en cas de nécessité ou d’urgence.
Entre ces deux poles les solutions retenues sont multiples. Diverses
remarques peuvent étre faites :

_ le mouvement des boutiques de droit est tout autant lié au
probléme de déprofessionnalisation du droit qu'a celui d’acces ala
justice. 1l est né en grande partic d’une remise en cause de la
moeunopolisation, de la sur-technicité et de lexercice secret et
&litiste du droit par ses professionnels,

_ la question du monopole d’exercice du droit est souvent posée dés
qu'il sagit des boutiques. A quelques exceptions prés (avocats ou
magistrats participant souvent déja eux-mémes a des boutiques} la
grande majorité des professionnels reste trés réticente face a ces
tentatives,

— ce probléme est également réintroduit parfois par le biais de débats
sur la compétence et la responsabilité des consultants,

— un autre débat, directement lié au précédent concerne la place de
“'avocat dans la boutique” 16, Trois positions au moins sont en
présence : -— pour certains la présence de 'avocat est indispensable
tant pour la crédibilité que pour ’efficacité de l'intervention
— pour d’autres au contraire sa présence s’oppose i tout processus
de réappropriation du droit. Son “prestige” et le poids de son
savoir ne peuvent que susciter dépendance et passivité — enfin, une
troisitme position établit un compromis en présentant sa dispari-
fion comme souhaitable a moyen terme, mais nécessaire dans un
premier temps, ne serait-ce que pour aider les autres animateurs de
la boutique a se former,

— en pratique, les avocats sont largement majoritaires dans les
consultations juridiques gratuites de type mairie, centres sociaux.
Ils sont moins nombreux dans les boutiques et toujours accom-
pagnes de non-professionnels. Ils “houtiquent” en compagnie, le
plus souvent, de travailleurs sociaux, syndicalistes et militants et
dans quelques cas de magistrats, étudiants et enseignants en droit.
Quand les consultants recoivent 4 plusieurs, on trouve fréquem-
ment cote i cbte un juriste professionnel et un non-juriste.

Dans les boutiques ol ont lieu des discussions de groupes, I'avocat
est mélé anonymement aux consultants et il n’est qu'exception-
nellement désigné en tant que tel. En ce qui concerne les consultations
organisées dans des entreprises a I'initiative des syndicats ou du comité

d’entreprise, une semi-déprofessionnalisation est opérée dans la mesure
ol ce sont souvent des permanents syndicaux “spécialement” formés
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qui les assurent. Il en va de méme lorsque la consultation est animée par
des étudiants en droit comme c’est le cas en Belgique et aux Pays-Bas
entre autres.

Par rapport aux consultations qui restent de type professionnel
trés marqué, la spécificité des boutiques est sans doute de reconnaitre
et de valoriser les apports particuliers faits par les non-juristes. Mais & un
autre niveau le probléme de la compétence juridique apparait secon-
daire. En fait, les boutiques regroupent le plus souvent des personnes
(professionnels ou non) qui interviennent I en tant que militants. La
plupart de ceux qui sont impliqués dans de tels projets sont proches ou
appartiennent soit a des organisations syndicales soit 4 des partis politi-
ques d’opposition, soit enfin 4 des mouvements liés & I'extréme gauct..
L’essentiel serait alors la motivation politique ou sociale. On pourrait
distinguer ainsi entre les consultations et boutiques ou les intervenants
agissent en tant que professionnels et celles ol ils se veulent militants,
indépendamment de leur compétence.

Quant a Pavocat il n’est pas 12 pour exercer sa fonction classique
de médiateur, régulateur de conflits, s’interposant entre le client, son
adversaire et le systéme judiciaire. Fonction écran qui accule Pavocat,
quelle que soit la qualité de ses intentions, 4 s’emparer du rdle moteur
dans le réglement du conflit et 4 laisser le demandeur en seconde ligne.
Dans la boutique, 'avocat n’est plus ce médiateur i tendance usurpa-
trice. Il est simplement 13 comme technicien, voire comme tacticien de
la pratique juridique et judiciaire. C’est une personne-ressource parmi
d’autres. Mais il est notoire que dans les collectifs de boutiquiersil y a
effort permanent, si ce n’est lutte, contre la tendance de beaucoup
d’avocats a reprendre constamment leur rdle habituel de médiateur.

Pour achever cette présentation des différentes modalités de fonc-
tionnement des consultations ou boutiques, il nous semble aussi impor-
tant de tenir compte de trois autres aspects qui peuvent étre brievement
présentés.

E. Le “suivi” du dossier

On peut opposer ici facilement une intervention sans “suivi” qui
restera donc totalement ponctuelle, & une intervention ol le contact
avec la personne se poursuivra jusqu’au réglement du probléme, voire
au-dela. Cependant il faut aussitdt relever qu’une grande partie des
demandes induisent par elles-mémes leur aspect ponctuel. En effet
Paspect “gratuit™ de ces consultations équivaut pour beaucoup a “pas
tres sérieux™. Ce type de service tend donc a étre utilisé soit pour
I'obtention d’un conseil trés limité (“comment remplir tel formulaire
ou dossier ? ”... “quels sont mes droits en tel domaine”... *donnez-moi
I'adresse d’un bon avocat pas trop cher”..) soit, ce qui est assez
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fréquent, pour vérifier le conseil donné ailleurs par un notaire ou
avocat.

Par contre, dans d’autres cas la possibilite d’un “guivi”” du dossier
est possible, voire souhaitée par la personne. Toutes les consultations ou
boutiques n’acceptent pas de le prendre en charge, ou ne peuvent pas,
faute de temps. Elles se contentent de renvoyer i d’autres organismes
de conseils plus spécialisés (syndicats, associations de locataires, etc.)
ou 4 des avocats. Certaines disposent d’unc liste d’avocats avec une
tarification de base qui permet a la personne de choisir.

11 nous semble important de bien distinguer les boutiques qui
assurent le “suivi” du dossier, des autres. En effet, c’est le prolon-
gement qui démontre si la communication entre consultant et deman-
deur passe ou non. Tout repose en effet sur ce dernier et rien ne Ioblige
3 revenir. Cest de plus ce “suivi” qui permet la préparation et le
développement d’actions collectives. Il assure enfin 'implantation dans
un quartier et la participation progressive des usagers a la vie de la
boutique.

F. Le paiement

Ce m’est pas un critére qui permet de différencier nettement les
expériences. En effet de facon générale l'acces aux consultations et
boutiques est gratuit. Cependant un certain nombre de consultations
appliquent des tarifs (inférieurs & ceux des cabinets d’avocat) et le
paiement se fait a P'acte. Drautres assurent gratuitement leurs conseils
mais demandent une participation financiére aux frais collectifs. Il est
cependant rare que celle-ci soit demandée de facon autoritaire. Une
caisse est A la disposition des usagers quiy déposent ce qu'ils veulent
quand ils la voient... Dans certains cas, on demande une adhésion a
’association organisant ce service.

On peut cependant préciser les remarques précédentes en faisant
observer que la gratuité n’est pas forcément, contrairement a ce que
I’on pergoit A premitre vue, un critére positif. Au contraire, la gratuité
du service rendu fait référence aux pratiques “charitables’ d’assistance.
Elle induit donc une passivité chez celui qui vient pour consulter et
'acceptation d’une prise en charge par une institution. Les consul-
tations juridiques gratuites organisées par 1’Ordre des avocats ne sont-
elles pas encore souvent pergues et accomplies comme de “bonnes
oeuvres”, en quelque sorte une “corvée généreuse” 7

A l'inverse, dans la critique en actes mise en oeuvre par les bouti-
ques, la dénonciation des coiits d’acces 4 la justice a tenu partout une
grande place. Cependant et en cohérence avec leur souci d’incitation a
Ia réflexion critique et a la mobilisation, beaucoup de boutiques se sont
refusées 3 occulter ce probléme du coflt actuel du renseignement
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Juridique. C’est pourquoi tout en tenant compte de la situation maté-
rielle des usagers, une contribution est souvent demandée. Il peut s’agir
soit d’une demande de participation aux frais sans plafond minimum (la
boutique du XIXéme recoit ainsi entre 10 et 20 F. par consultation)
soit d’une petite tarification (30 F. Bd. d’'Ornano) soit d’une adhésion a
une association (association de défense des locataires, des consommateurs
etc.).

En ce qui concerne les consultants, la plupart agissent bénévo-
lement :
— soit parce qu’il s’agit d’une obligation (consultation de 1'Ordre au
palais de justice),
— soit parce qu’il s’agit d’un acte militant (boutiques).

Un certain nombre de consultations sont subventionnées. Les
consultants sont alors soit payés a I’heure (mairies, consultation profes-
sionnelle ou spécialisée) soit salariés (consultations organisées par les
syndicats et associations de comité d’entreprise).

Il ne faut cependant pas trop s’attarder sur le “dévouement” des
avocats qui donmnent des consultations bénévoles ou peu rémunérées
{palais-mairies...). Il est en effet notoire, méme si cela est officiellement
interdit, que ces consultations sont un lieu important de recrutement de
clientele. Certaines boutiques ont, pour cette raison, interdit a leurs
membres avocats de prendre en clientéle privée des personnes rencon-
trées a la boutique. Elles fournissent alors & ceux qui en font la
demande une liste d’avocats de leur connaissance.

Ces rapports a l'argent ne sont pas sans intérét. On sait 'impor-
tance que joue ce facteur dans la perception de l'avocat et de la
défense : bon avocat = avocat cher = bonne défense. La consultation
gratuite est donc pour beaucoup une consultation de deuxieme caté-
gorie, donc moins fiable et moins efficace. De plus elle est souvent
rattachée 4 une forme d’assistance. C’est pourquoi on retrouve souvent
I'assimilation suivante : clientéle défavorisée = consultation gratuite =
aide judiciaire. Il fant aussi noter dans ce sens que le recrutement de la
clientele se fait davantage en raison de la gratuité des services rendus,
qu’en fonction de I'aspect militant et politique de ce type d’action.

3. Fondements idéologiques et enjeux

Ce troisiéme type de critére est celui qui joue le rdle déterminant
et qui donne leur sens réel aux indicateurs envisagés précédemment. Ces
fondements et enjeux peuvent étre précisés par rapport a la loi, par
rapport au systéme de justice et par rapport au type de relation établi
avec Penvironnement social.
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A. Type de relation a la loi et au droit

On peut opposer un mode d'intervention strictement légaliste a

des interventions tenant compte aussi d’éléments conflictuels extra-
léegaux.
a) L’approche légaliste est celle qui se cantonne i une communi-
cation des droits et recours offerts par la législation actuelle. La réponse
donnée & un probléme est de type : “la loi dit que...”, ou ‘‘vous avez
droit, ou pas droit 4...". Cette approche, respectueuse du cadre strict de
la loi présente le droit positif comme un donné absolu a partir duquel,
exclusivement, peut étre élaborée une défense. Cette approche corres-
pond au mode de défense classique mis en oeuvre habituellement par les
professionnels.

Une autre approche de la défense accorde une trés grande impor-
tance aux éléments extra-légaux susceptibles d’imtervenir dans une
affaire pour compléter I'action juridique. L'élaboration d’une défense
dans une perspective juridique classique apparait en maintes occasions
comme une voie sans issue. Ainsi un locataire isolé ne gagne jamais pour
tres longtemps contre un proprictaire. Le prochain terme de renouvel-
lement du bail marque le moment du reglement de compte définitif... S1
par contre les locataires parviennent a constituer une association de
défense pour mener collectivement leur action, le rapport de force ainsi
créé ouvre, i long terme, d’autres issues au conflit.

b) On oppose souvent i tort défense classique & base légale et défense
de rupture & base essentiellement extralégale. Ce qui reviendrait a dire
que les modes de défense et d’action développés par les boutiques se
soucieraient peu ou pas du droit et des possibilités qu'il donne. Pour étre
largement répandue (et pas toujours innocemment...) cette idée n’en est
pas moins erronée. Les “houtiques” essayent en fait d’avoir au droit, un
rapport différent de celui des juristes classiques. Les “boutiquiers’’
adoptent un point de vue radical, c’est-a-dire qu'ils vont, avec la (les)
personne(s) concernée(s) :

— d’une part essayer de trouver dans “Iarsenal juridique” tous les
outils mis 4 leur disposition par la loi. “Tous”, c’est-a-dire sans s’en
interdire aucun, contrairement aux juristes classiques qui demeu-
rent souvent prisonniers d’une approche stéréotypée et réductrice
des problémes. Le droit n'est plus alors considéré comme un
instrument de régulation et d’apaisement mais comme un instru-
ment conflictuel dont on s’efforce d’utiliser tous les moyens. Il ne
s’agit pas d’échapper au juridique, bien au contraire. Il s’agit de
changer de problématique, d’angle d’attaque, de fagon a multiplier
les issues juridiques ou & en retrouver de nouvelles. A la limite, on
peut dire qu’on débouche souvent sur une “sur-juridicisation” per-
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mettant de poser ou de développer le probléme de départ dans des
perspectives inhabituelles. Un exemple permettra de mieux com-
prendre cela.

En France, le comité d’action des prisonniers s'est liveé ces derniers
mois a une étude extrémement approfondie de “la contrainte par
corps’ et a mis au point une stratégie qui en multipliant les recours
rend I’exécution de ce type de mesure extrémement complexe voire
impossible.

— d'autre part, le mode de défense préconisé par les boutiques met
'acecent sur la nécessité d’actions collectives. Gelles-ci sont suscep-
tibles d’établir un rapport de force qui peut donner au conflit un
impact plus profond. Cette dimension collective n’est pas toujours
réalisable. Bien souvent on en reste 4 unc aide individuelle, quand
la personne n’a pas compris la nécessité ou n’a pas pu assumer le
développement dans ce sens de sa démarche. Par contre quand il
est possible d’étendre une action de défense au plan collectif, cet
élargissement peut contribuer de fagon décisive a modifier I"angle
sous lequel le probléme va pouvoir étre posé. Le droit en effet ne
connait que la personne, “le sujet de droit”. Le type d’exposé des
problémes qu’il suscite, tout comme le déroulement de la proce-
dure judiciaire, induisent une approche strictement indivi-
dualisante des situations conflictuelles. La défense collective per-

met de résister 4 cette parcellisation, voire permet de la remettre
€N cause.

c) L'originalité du rapport au droit développé par les boutiques peut
¢galement étre précisé A un autre niveau. En effet, un certain nombre
d’entre elles s’efforcent de réintroduire le droit dans des secteurs qui
sont aujourd’hui des zones de “non-droit” ou “d’infra-droit””. Is s’agit
de secteurs de la vie sociale
— qui échappent apparemment 2 toute possibilité de recours juri-
dique ou judiciaire
~ ou qui, malgré l'existence d’une législation, ne dannent lieu
aucune action de cette nature dans la mesure ot il s'agit de
domaines pergus comme mineurs ou échappant traditionnellement
au judiciaire.

On connait aujourd’hui Iimportance grandissante des décisions
purement administratives sur notre vie quotidienne (sécurité sociale,
allocations, retraites, autorisations et permis divers...). Ce secteur est
typiquement une zone de non-droit dans la mesure ot dans de trés
nombreux cas aucun recours de nature autre qu’administrative n’existe
et la pratique des recours en matiére administrative reste souvent
profondément inconnue et donc inutilisée. Beaucoup ont alors I"impres-
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sion de subir “’arbitraire administratif”’ sans savoir comment réagir face
aux contraintes imposées parfois par les délais ou décisions.

Un autre exemple, tout aussi révélateur, peut étre pris dans le
secteur de “la protection des mineurs”. Enquétes sociales et “mesures
éducatives” s’imposent tant aux parents qu’aux enfants qui restent sans
prise possible sur elles. On peut contester une accusation de vol ou de
violence, mais comment se défendre face i un soit-disant constat de
“carence éducative” ou *“d’immoralité notoire” ?

Un troisitme type d'exemples peut étre pris dans le secteur que
Pon désigne aujourd’hui comme celui des “conditions de vie”. La
consommation, le logement, les transports, I’environnement... consti-
tuent un immense secteur dont 'importance évidente a depuis toujours
été masquée par les préoccupations prioritaires liées au travail et  la santé.
Aujourd’hui ces domaines sont devenus des lieux ou se développent des
luttes sociales, essentiellement sous l'action dynamique de groupes
locaux et nationaux, de consommateurs, locataires, usagers... L’intro-
duction et la diffusion d’arguments juridiques et d’actions judiciaires
dans ces différents secteurs ont largement contribué a renforcer ces
Iuttes.

d) Enfin le développement des boutiques de droit est indissociable,
surtout en Belgique et en Hollande, d’une remise en cause de la forma-
tion en matiére jwidique telle qu’elle s’effectue dans les universités et
centres spécialisés.

Le droit est enseigné comme constituant une des plus importantes
garanties de la liberté et de légalité des individus. I apparait comme une
technique tout aussi neutre que le juge est présenté comme un arbitre
impartial concrétisant la volonté de la loi. Le législateur tout comme
’administration n’ont en vue que le seul intérét général. Tout ceci est
présenté comme une évidence et la mise en oeuvre de la loi n'est jamais
abordée de facon concréte. Les étudiants, n'ayant bien souvent aucun
point de référence concret dans la réalité sociale, souscrivent le plus
souvent i ces présentations et analyses aussi idéalisées que mystifi-
catrices.

C’est entre autre une remise en cause de cet enseignement qui
conduisit le “comité Action Droit” de Louvain a ouvrir une boutique. Il
mettait en cause “le rdle de la formation universitaire qui isole la
technique juridique de la réalité sociale, comme science en sol sans
rapport avec la réalité socio-économique™.

En France ce type de mise en question de la formation par la
participation directe & des boutiques tend a se développer {(Boutique du
XIII¢me arrondissement de Paris).
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B. Type de relation a la justice

Comme pour les boutiques de droit, la multiplication récente de
consultations juridiques gratuites peut étre rattachée a la “crise” de
Iinstitution judiciaire. Celle-ci peut étre lue de différentes facons. On
peut retenir néanmoins comme points communs entre les diverses
analyses existantes : la mise en cause de la neutralité et des protections
apparemment garanties par le droit et la justice, ainsi que le probléme
de Pacces au droit et & I’action juridique. Différentes études ont mis en
évidence de fagon de plus en plus incontestable que les classes et
fractions de classes subissant le plus durement une exploitation, étaient
en méme temps celles qui se trouvaient dans I"incapacité la plus grande
de faire valoir leurs droits, tant matériellement (méconnaissance du
droit, cofit...) que psychologiquement (représentation d'un droit et
d'une justice, secret, élitiste, oppressif...). A partir de 1i on peut
discerner deux grands types de réponses.

Un premier type de réponse estime que la crise judiciaire provient
essenticllement de P'archaisme de cet appareil. La justice a vieilli sans
évoluer, elle s’est sclérosée et enfermée dans ses rituels passéistes. Les
problémes de “non-accés” sont alors définis comme des dysfonction-
nements de Pappareil juridico-judiciaire, dysfonctionnements suscep-
tibles d’tre améliorés. Un des principaux moyen consiste alors i faire
circuler une information trop monopolisée. L’existence de services
d’accueil et d’information dans les palais de justice tout comme la
diffusion de fiches techniques sur des cas types vont dans ce sens. Il est
cependant nécessaire de sortir aussi de ces lieux trop officiels d’ou les
consultations juridiques gratuites dans les mairies, centres sociaux,
organismes spécialisés...

Un deuxiéme type de réponse, estime que le “‘non-accés” au droit
et a la justice n’est pas un simple probléme de mauvais fonctionnement
et ne peut donc étre résolu uniquement par une meilleure circulation de
I'information ou par I'accroissement des moyens matériels (plus de
Juges, de greffiers, amélioration de 'aide judiciaire...). Si les plus dému-
nis et exploités n'ont pas ou trés peu recours au droit, n’est-ce pas
plutdt parce que celui-ci n’a pas été congu pour eux et que rien n’a
jamais €té entrepris pour qu’ils aient capacité A l’exercer ? Cette
seconde orientation se situe en opposition fondamentale avec tout le
monopole d’exercice du droit par des experts patentés. Elle s’efforce de
participer 4 un processus d’appropriation du droit et de la pratique
Jjudiciaire par ceux qui en ont été, jusqu’a présent, soigneusement tenu
Iécart. C’est dans ce sens que s’efforcent souvent d’agir les boutiques de
droit. Contrairement au r1éle classique de I'avocat-médiateur, dés-
amorgant ou régulant les conflits, le boutiquier (juriste professionnel ou
non) ne cherche pas a se substituer 4 Ia personne directement concer-
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née. Il joue un réle de médiateur-technicien, laissant la personne vivre
directement son conflit et les affrontements qu’il implique. Il n’inter-
vient que comme “personne-ressource” donnant des conseils pratiques
au niveau juridique et tactique sur le plan judiciaire. Une telle concep-
tion de la médiation qui se refuse d’étre usurpatrice valorise la situation
d’affrontement. Dans la défense classique, I'avocat ou le conseiller
juridique s’institue comme médiateur entre la personne qui présente sa
demande et d’autre part P’adversaire de celle-ci et institution judiciaire
chargée d’arbitrer le conllit. Contrairement a cela, les boutiquiers
s'efforcent de limiter leur role-écran entre la personne, son adversaire et
le systéme judiciaire. Tout au plus ils se situent en tant que médiateur
entre la personne et son probléme, afin de permetire a la premiére de
clarifier sa position, de cerner le but qu’elle recherche et de choisir le
mode de défense qu’elle se sent le plus apte & mettre en oeuvre. Dans
cette perspective on estime alors que c’est par le vécu du conflit et le
contact direct avec I'appareil légal et ses contraintes que peuvent avoir
lieu des prises de conscience et des décisions d’engagement social.

C. Implication sociale et politique

Le type de relation que les boutiques et consultations tentent de
développer par rapport au droit et a la justice permet de clarifier
U'essentiel des fondements idéologiques et des enjeux spécifiques 4 leur
action. On peut cependant y apporter un complément en précisant
Iimportance de l'implication sociale et politique de la plupart des
boutiques. 1l s’agit 12 également d’un critére permettant de différencier
ces derniéres des consultations et permanences juridiques.

Quelle que soit la fréquence et ampleur prise par une consul-
tation ou une permanence, celles-ci restent fondamentalement des inter-
ventions ponctuelles. En effet elles ne peuvent connaitre et prendre en
considération que des cas individuels ou des groupes de dossiers de
méme type. Surtout 'impact de ce type d’action n’est pas fondamen-
talement 1i¢ au milieu dans lequel elle se déroule. Les relations avec
d’autres groupes sont relativement peu nombreuses. Quand elles exis-
tent il s'agira plutdt de contacts avec des personnes (avocats, employ-
eurs, propri¢taires...), ou avec des services (services sociaux, aide-
judiciaire, syndicats, consultations juridiques spécialisées...). Une per-
manence ou une consultation est le plus souvent cantonnée dans un
certain isolement. Elle est fréquemment une sorte de centre d’orien-
tation et de tri, renvoyant les cas qui lui sont soumis vers tel ou tel
service ou personne, susceptibles de répondre de fagon plus adéquate a
la demande.

Par contre, ’action des boutiques ne prend son sens véritable que
si on la restitue dans I’ensemble des actions menées par d’autres groupes
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dans le méme quartier. La naissance d’une boutique est souvent le
prolongement d’actions menées par des groupes locaux avec lesquels
elle se trouve engagée dans des actions spécifiques. Ce fut le cas par
exemple pour le “Lambeth Neighbourood Legal Center’ de Londres,
pour les boutiques de Louvain ou pour la boutique du XIXéme trés
proche a ses débuts de 'association de quartier “Place des Fétes —
Avenir”.

De plus par sa dynamique propre, la boutique peut susciter la mise
en place de groupes spécifiques : collectif femme-divorce, collectif de
travailleurs immigrés, section locale d’un comité d’action de prisonniers,
association de locataires, de consommateurs...

Ainsi, au-dela des soutiens individuels qu’elle peut apporter, une
boutique s’inscrit le plus souvent dans le champ d’une série d’actions
locales d’oti elle tire sa cohérence et qu’elle participe a renforcer. Dans
ce sens une boutique est une action impliquée dans un milieu afin d’y
développer, par sa spécificité propre, des changements sociaux. La
boutique, en tant que critique en actes du droit et de la justice,
constitue une pratique politique visant la défense et la prise de pouvoir
des individus sur leur quotidien.

Pour intéressante et novatrice qu’elle soit, cette orientation ne va
pas elle-méme sans limite ou du moins sans risque. En effet la tentation
est toujours forte par souci de globalisation des luttes et de despéciali-
sation des approches, d’investir toujours plus dans d’autres actions
militantes locales, extérieures a la boutique, méme si elle n’en sont
qu’un prolongement, d’ot risque de dispersion voire de dilution.

8i le dépassement du droit et du judiciaire est un objectif partagé
par la plupart des boutiques, la situation actuelle semble encare exiger
des actions spécifiques. Une recherche constante s’effectue entre le rejet
du professionnalisme corporatiste et réducteur et le maintien de origi-
nalité de 'instrument de lutte choisi.

Il. Tableau Synthétique

Nous rappelons que, pour nous, les deux modéles dégagés sont des
constructions abstraites, mais qui indiquent avec précision deux straté-
gies d'intervention bien distinctes, aux origines, finalités et moyens
d’action spécifiques. Chacune d’elle ne donne que des orientations
d’ensemble qui ne se réalisent pas toujours a la lettre dans les pratiques.
Cependant, indépendamment des décalages entre les modéles proposés
et leur concrétisation réelle, c’est, nous semble-t-il, par rapport a ces
deux poles extrémes que peuvent étre situées et que se définissent la
plupart des expériences connues.
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Tableau synthétique

MODELE N® I - Type consultatlon et

CRITERES permanence juridigue

MODELE N® II - Type houtlgue de droit

-— ORIGINE

a- Initilateur - Organisme professionnel ou institu-

ticnnel décidant par lui-mlme la

eréation d'un Service nouveau &
caractérs juridique,
Publicité offliclelle dans das jour—

naux d'information professionnelle
municipaux...

Emanation d'un milieu, création a 1'oc-
caslon de demandes d'une population lo-
cale (celle d'un guartier) su spécifiquc
(anclens justiciables, jeunes marginaux)

Utilisation des sources d'information
locales, journaux des comités de gquar-
tiers....

b- Mede d'implantation et
de diffuslan

2.~ FONCTIONNEMENT

a- Cadre d'intervention,
gquartier, lisu.

Sérieux, professionnel-mairie, palals
de justlce, services sociaux.

Lieu trés informel, d'accés Facile dans
le guartiecr coft se situe 1'action.

p- Forme d'accuell. individualisante, consultation en

Consultation ccllective, discussicn de
t&te a tite

groupe, recherche d'une approche glo-
bale des cas.

Forme et degré de partl- -11s demandept et resaivent un avls Incltation de la personrne & cerper san

cipation des usagers et dfexpert - prise en compte de problé- probléme, prendre en charge les démar-—

acceées 4 la documentation. mes précis et purement juridigues. ches et développer une action plus col-
Accés a la decumentatlon isnexistant, lective. >ﬁuw0mo=awmmmam:w de la deman-

volre impossihle- de farmulée 3 ses dimensions socle-
économigques =t personnelles.

Type de permanents. Juristes professionnels éventuelle- Prapertion plus faible de jurlstes
ment aidés de travallleurs scciaux. | professionnels appork spéciffique des
critére de recrutement principal = . non-juristes {délégués syndicaux, anw
compétence juridigue. © ciens justiciables..). Motivatlon

militantes des partlcinants.

Suiv! du dossier Intervention ponctuelle, suivi ‘= Suivi des démarches mieux assuré, inci-
5 peu prés inexistant. tation & s'impliquer dans la vie de
la boutligque.

Paiement Tarifié & 1'acte ou gratult si ltac- Gratulté avec souvent demande de parti-
tion est subventionnée par un orga- cipationi{non abligatoire} aux frals de
nisme officiel. fonctionnement.

3.= FONDEMENTS IDEQLOGIQUES
ET ENJEUX -

a- Par rappurt a la loil et Respect strict du cadre de la lei, Grande importance des éléments extra-
au droit. "la loi dit gque...”, "vous avez légaux,valorisatlon de 1'action poll-
drolt a ...", tigue sur les failles du droit et des

luttes collectives.

Par rapport a la jusiice Aménagement de la "crise" judiclai- Opposition au monopele d'exercice du
re, les problémes de “pon-accés". drolt par des experts pateatés,

sont pergus comme de simples dys- : participation a un processus d'appro-
fonctlennements améllorables- priation du drolt.

Implication soclale eb Eventuellement contact avec des or- Relations importantes avec les autres
politigue. ganismes a caractére professionnels | greoupes de lutte intervenant sur le
et avec les services d'alde judi- . méme guartier -~ globalisatian de 1'in-
clalre. terventlon.




anbnoyiuds nvajqoy

Moins qu’un modéle idéal de “bonne” consultation juridique, on
doit surtout voir dans les pratiques des boutiques de droit une critique
en actes du droit et de la justice. De telles expériences valent autant
pour les interrogations qu'elles permettent de formuler que pour les
solutions qu’elles dégagent concrétement.

Ces boutiques posent entre autres, de facon explicite, le probléme
du monopole d'exercice du droit par les professionnels. Ce monopole
prend sa source dans Ie monopole de représentation de I’accusé devant
certaines juridictions. Bien que ce monopole ne soit pas général 15 il est
le plus souvent pergu comme tel. Et 'avocat médiateur au sein de
I'appareil judiciaire, tend de fagon encore plus abusive 4 étre celui qui
monopolise 'ensemble du secteur juridique. Les boutiques de Droit
actualisent ainsi le probléme de la liberté de la vie juridique. Les
poursuites effectuées en France et en Belgique par les Ordres d’Avocat
contre des professionnels participants 4 des boutiques illustrent & point
cette question.

D’autre part, les multiples tentatives effectuées par les boutiquiers
et ceux qui les consultent pour metire en question les rapports clas-
siques au droit et & la justice, mettent bien en évidence les spécificités
contraignantes des formes juridiques actuelles. Le droit ne peut étre
concu comme une forme “molle” qui pourrait aisément devenir instru-
ment de lutte avec un efficace aussi net que lorsqu’il participe aux
structures de domination sociale. Des luttes peuvent étre menées pour
en assurer un usage plus offensif et résister & une monopolisation
réductrice. Cependant, il vient toujours un moment ol le contenu et la
forme méme des catégories juridiques actuelles demeurent des obstacles
irréductibles. I’implication du droit dans les processus de changements
sociaux conduit inévitablement a aborder la question du changement de
droit.

P, Lascoumes

Service d’Etudes Pénales et Criminologiques
4, rue de Mondouvt

F- 75001 Paris

RESUME

Cet article propose une réflexion sur le phénoméne récent de la
multiplication des permanences juridiques, consultations juridiques gra-
tuites et boutiques de drott. Partant des problémes généraux en matiére
de d’accés au droit et a la justice, il s’efforce de différencier par rapport
a une série d’indicateurs les diverses formes de pratiques existantes.
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' Jls définissent deux stratégies

Lauteur propose deux modeéles “types’
tre situés la plupart

d’intervention, poles par rapport auxquels pewvent é
des expériences existantes.

SUMMARY

This article concerns the recent phenomenon of the increasing
number of law shops and legal consultants. Beginning with the more
general problems of access to legal assistance and to the judiciary
system, this article attempts to distinguish between the various existing
forms of practice by means of a series of indicators. The author
proposes two types of models which define two strategies of interven-
tion. These characterize lwo poles between which a great number of the

existing practices can be situated.

SAMENVATTING

Dit artikel stelt een bezinning voor op het recente verschisel van
de vermenigouldiging van de juridische dienstverlening, kosteloze raad-
pleging en wetswinkels. Vertrekkend vanuit de algemene problemen
betreffende de toegang tol het recht en de justitie, wordt getracht de
verschillende vormen van bestaande praktijken te differentiéren naar
een reeks indikatoren. Schrijper stelt twee “type’-modellen voor. Zij
bepalen twee strategieén van tussenkomst, polen waarrond het wmeren-
deel van de bestaande ervaringen kunmnen gegroepeerd worden.
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Rectificatif
Trois lignes ont saut

¢ dans l’article de R. Lévy et R. Zauberman,
dans Déviance et Société, 1977, 4. 11 fallait lire 3 la page 416 :

ier par leurs posi-

Ces différents types de distinguent en particul
¢ et du systeme de

tions respectives a I'égard du changement de la sociét
justice criminelle :

— les ““traditionnalistes” québécois, to
francais considérent le passé comme
prévoient le futur comme pire encore
eux synonyme de dégradation.

_ les “ritualistes” québécois et frangais vivent dans le
référence ni au passé, ni & Uavenr.

— les “évolutionnistes” québécois et les “personnalistes” francais
percoivent le changement social comme un progreés constant; le
présent leur parait préférable au passé et le futur réalisera a coup
stir les promesses du présent: il s’agit dun processus naturel

nécessairement bénefique.

ut comme les “moralistes”
meilleur que le présent, et
= le changement est pour

présent, sans




