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Enquéte aupres des
enseignants et chercheurs
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25 Janvier — 26 mars 2010

resultats



Un échantillon

représentatif

= 3142 enseignants et

chercheurs contactés
(992 lecteurs actifs en 2009)

= 410 reponses

(270 commentaires généraux
= 2/3 des répondants)

soit Libqual+ 2009 (101) x4
et enquéte 2008 (161) x2,5

* 13% de « repondants »
(10% en 2005 et 6% en 2008)

Statuts des « répondants »

B enseignant(e) vacataire

6% °%
12% 64% ® doctorant(e)
mchercheur
22% ) _
® enseignant(e) titulaire
salarié{e) de Sciences
0 Po

22% " autre professionnel{le)

base n = 406

Plusieurs réponses possibles (533 réponses)



La satisfaction

En hausse sur les horaires

"Concernant I'ouverture de la Bibliotheque, étes-vous satisfait ?" —
2010

Des périodes de fermeture annuelle (fin || o/ 2500 950
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universitaires {3h30-18h) - — 1 S
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sur le nombre de documents

Concernant le nombre de documents que vous pouvez emprunter, étes-vous satisfait ?

Ounombre de périndiques qu'il est possible
d'emprunter dans les salles en acces direct

Ounombre de periodigues qu'il est possible
d'emprunter en magasin

Dunombre de livres gu'il est possible
d'emprunter dans les salles en acces direct

Ounombre de livres gu'il est possible
d'emprunter en magasin
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En baisse sur I'acces aux documents

Concernant I'emprunt ou I'obtention d'un document, étes-vous satisfait ?

Du service de la "navette chercheurs" si
vous ['utilisez

Dela durée du prét

Des delais de garde des documentsala
banque de prét

Dutemps d'attente pour obtenirun
document

Deshoraires de dépét des demandes a
la banque de pret
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Des ressources plébiscitees

Concernant les collections de la bibliothéque, étes-vous satisfait(e) ?

Si non % des
. répondants
’ : pourquoi ?
4294, 0, o/
Desressrouces électronigue proposées = = manque de 28%
ressources

S— numériques

bouquets| 1199
numériques
restreints

o . 44% 48% 6% s i
Des ressources imprimeées proposaes acces distant 109

T
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base n = 340



La satisfaction comparée

Une stabilité en forme de hausse...

Qualité comparée du service rendu 2008 et 2010 « Diriez-vous que la
Bibliotheéque de Sciences Po

offres des services de meilleure
qualité, de qualité équivalente
ou de qualité inférieure aux
27% autres bibliothéques que vous
2008 fréequentez ? »

‘ Des critiques
2010 /“% en baisse

0% 20% 40% 60% 20% 100%

mde meilleure qualité que ces autres bibliothéques

Dde qualité équivalente a ces autres bibliothéques

mde qualité inférieure a ces autres bibliothéques base n =410 (réponse obligatoire)



toujours liee a la
comparaison internationale

Autres bibliotheques
France (dont perso
centres de
recherche)

Quelles autres bibliotheques
que celle de Sciences Po
fréquentez-vous
régulierement ?
/
Dans I’ensemble, diriez-vous
gue la bibliotheque de
Sciences Po offre des
services (qualité des
collections, modalités
d’acces aux documents, etc.)

de meilleure qualité que ce
autres bibliothéque

de qualité équivalente a ces
autres bibliotheques 39% 40% 38% 41%

de qualité inférieure a ces
autres bibliothéques 14% 13%

Enquéte enseignants & chercheurs 2010




Bibliotheques et établissements

frequentés

Quelles autres bibliotheques que

%

%

... tres francophones

Quelle(s) université(s) ou

% réponses

établissement(s) avez-vous fréquenté au (291)
cours des deux derniéres années ?
Universités & établissements francais 75%
Universités & établissements étrangers 25%

celle de Sciences Po fréeguentez-| réponses |répondants
vous réguliérement ?| (472) (289)
(regroupement)
BU France 32% 48%
BNF 23% 34%
Autres bibliotheques francaises 15% 23%

(dont perso & labos)

Dans le détail les lers cités :

=Sciences Po
=Université de Paris 1al13

=Universités & établissements d'lle-de-

France

=Universités & établissements en région




Les pratiques
des uSages distants quasi stables depuis 2008

pour accéder a des ressources en ligne

Vous frequentez la
bibliotheque :

100%
0% Emoins souvent ou
20%, jamais
70% © plusieursfois par
60% an
“ plusieurs fois par
Em Eﬂﬂ‘i'ﬁ p Pourquc)l ’) Effectifs % des % des
40% . i (si moins souvent) reponses répondants
B plusieurs fois par (50) (35)
30% .
20% semaine navette 11 22% 31%
10% ®tous les jours travaille en centre de 11 22% 31%
recherche/bureau
0% -
travail adistance / en 7 14% 20%
2010 2008 2005 ligne
utilise autre bibliothéque 7 14% 20%

SciencesPo. Enquéte enseignants & chercheurs 2010



Vous empruntez, en moyenne :

100% /

90% - ® Quelques documents par an

80% - ‘

70% - “ Quelques documents par mois

60% - .

50% - = Entre 1 et 5 documents par semaine

40% - ® Entre 6 et 10 documents par

30% semaine

20% - .

10% B Plus de 10 documents par semaine
0%

2010 2008 2005

Pou rqu 0i ? (siqg docs par an) Effectifs % des réponses % des
(59) répondants
(59)
travail a distance / en ligne| 11 19% 24%
utilise bibliotheque personnelle] 11 19% 24%
utilise autre bibliotheque| 9 15% 20%
difficultés d'accés / éloignement 8 149% 18%

SciencesPo. Enquéte enseignants & chercheurs 2010




Les ressources numerigues

Plus connues et plus utilisées
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Soc

® 2010 Utilisationtotale ™ 2010 lgnorance 2008 Utilisationmoyenne ™ 2008 Mon réponse



Plus souvent

Un pourcentage

Utilisation déclarée des BdD de 2005 a 2008 .
bas mais

Incompressible de

100% / non utilisateurs...?

0% /

80% /

T0% /

60% /

50% /

40% / d -

o [ A distance |

20% /

10% 1 )

0% L'usage de
2005 2008 2010 I'acces distant passe

B Au moins une fois par semaine BAu meins une fois par mois OAL mains une fois par an de 53% a 74%
B Jamais @BMonréponse

base 2010 n = 405



| es services

A distance !

Parmi la liste des services suivants, 2 premiers rangs
classez de 1 a 4 par ordre de priorité (1
étant celui vous paraissant le plus
important) ceux dont vous souhaiteriez
bénéficier
Demande en ligne de documents Quel autre service souhaiteriez- % %
(directement depuis le catalogue) 80% vous vous voir proposer par la réponses | répondants
Prolongation du prét a distance Bibliotheque ? (138) (100)
(direc':terr\len't dep.u.is le comptfa lecteur) 49% Demande en ligne 17% 23%
Mise a disposition d'une réserve de
documents pour les étudiants de votre Ressources électroniques
cours 21% extension 14% 19%
Mise a disposition d'outils de gestion . )
bibliographiq?Je (Refworks, Endl%lote...) 16% Communication Information 7% 10%
Envoi d'informations bibliographiques Outil bibliographique 7% 10%
spécifiques a la demande et sur profil 15%
Un(e) bibliothécaire référent(e) 9%
Assistance ponctuelle ou réguliere d'un(e)
bibliothécaire en salle des professeurs 6%
Personnalisation et annotation du catalogue 3%




| 'utilisation des ressources

79% déclarent recommander a leurs étudiants
« les documents de leur bibliographie qu’ils
se trouvent ou non ala bibliotheque »

et 48% utilisent leur bibliothéque personnelle
pour préparer leurs cours...

Mais...

Transmettez-vous votre bibliographie
ou faites-vous des suggestions
d’achat a la bibliothéque ?

base n =380
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Si non pourquoi ? % réponses (154) | % répondants (137)
ne savait pas / manque
contact 34% 38%
n'y pense pas 22% 25%
pas besoin 15% 17%
déaala bibliotheque 12% 14%




L’opinion géneérale

Satisfaite mais exigeante

Pc_)ur' fin 'f* que pens_ez vous de la Dans le détail les 1ers commentaires :
bibliotheque de Sciences Po en
o 5 inir _ | Effectifs % réponses | % répondants
genera| ? Pour finir, que pensez 732) 20)
A - vous de la bibliotheque
~ = Peu ou pas utilisée de Sciences Po en
général ?
Suggestion de services Trés satisfaif 95, 13%) 359
) ) ) Ressources H 90 12% 33%
B Commentaire négatif & Manque de placa 5 9% 2%
insatisfait -
Accueil et personnel + 47| 6% 17%
- Gomm _Enta're positif & Peu ou pas utilisée 30 4 % 11 %
satisfait —
Assez satisfait 29 4% 11%
Demande en ligne 26| 4% 10%
.-’/) -~ z’-}z
|‘/ T

0% 20% 40% B60%



Des guestions ?

Pour plus d’informations : Anita Beldiman-Moore



mailto:anita.beldimanmoore@sciences-po.fr
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