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du 3 janvier au ler féevrier 2008

2 257 reponses

= Soit 21% des lecteurs actifs
(10 972 en 2007)

Enquéte sur les pratiques et les attentes des lecteur

de la bibliothequ



Qui a repondu ?

lecteurs

lecteurs
internes

90%

1*— en 2007 la répartition lecteurs internes / externes
parmi nos abonnés actifs était de 80% pour 20%



Les lecteurs Sciences Po
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| es lecteurs extérieurs a Sciences Po

étudiant(e) en Master

— doctorant(e)
lecteurs
exterieurs enseignant(e)
10%
chercheur
autre
1 1 I I I 1 1
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14%b des lecteurs se sont déclarés anciens éléves soit 314 réponses s
I’ensemble de I’échantillon mais certains se sont aussi déclarés comme
base = 222 lecteurs Sciences Po a un titre ou a un autre.



Lecteurs francais / lecteurs étrangers

Lecteurs
étrangers
18%

Europe de I'Ouest

44%
Europe de I'Est

Amérique du Nord
Lecteurs

francais

Amérique du Sud
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Asie / Océanie &

Afrique 5%
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Sciences Po accueille environ 30% d’étudiants étranger
base = 2228



Que faites-vous a la bibliotheque 7

Vous la frequentez assidiment...

comme en 2005

60%
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0%
tous les jours  plusieurs fois  plusieurs fois  plusieurs fois moins souvent
par semaine par mois par an
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1 lecteur sur 2 emprunte de 1 a 5 documents
par semaine

un peu plus gu’en 2005
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Plus de 10 Entre6et10 Entrelet5 Quelques Quelques
documents documents documents documents documents
par semaine  par semaine par semaine par mois par an
base = 2217
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Au moins une fois par semaine, Vous...

70%

62%
60% | 56% 550,  96%

50%
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30% |
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10%

0% -

Consultez sur Consultez Empruntez pour  Travaillez au Consultez sur  Consultez sur  Consultez des
place des Internet consulter hors de calme place des place de la dossiers de
documents la bibliothéque documents presse presse

base = 2257  .cces direct magasin 0 2005 m 2C




Vous consultez le catalogue

" « boom » des portables : 449% des
consultations contre 18 % en 2005

= « boom » de l'acces distant : 62 % hors de
Sciences Po contre 29 % en 2005



Vous fréguentez tres souvent et souvent...
le 30 rue Saint Guillaume... comme en 2005

80% Salles du

30 sur St

0,
70% Guillaume

60% 2005

=
50% 2008

40%

Autres

30%
salles

20%

- 2005
|
10% 2008

0%

Salle de Salle des Salle des Salle des Salle Salle des Bibliotheque
référence liwes du ler liwves du 2éme périodiques  d'actualité collections  de recherche
base = 2257 étage étage
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Le manque de places...
a doublé depuis 2005 !...

« Vous arrive-t-il de ne pas trouver de place assise dans une salle de lecture ? »

Oui tous les jours
voire plusieurs fois
par jour

Oui, de temps en
temps

O 2005
m 2008

Non, jamais

0% 10% 20% 30% 40%0 50% 60%0 70%

base = 2257
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Pour choisir les documents

= un catalogue en ligne toujours en téte et
encore plus utilisé (91 %)

= des bibliographies d’enseignants de plus en
plus prescripteurs (44 %)

* le butinage sur les rayons perd un peu de
terrain (31 %)



Que faltes-vous des ressources

numeriques ?

= un usage geneéral qui a doublé depuis
2005

= des bases de données beaucoup plus

connues et surtout plus utilisées (le texte
intégral y est privilégié)

= un acces distant tout de suite adopte
par la moitié des utilisateurs



Le palmares des bases de données les
plus connues

75% 79%
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base = 2257 B Connue @ Utilisée quand connue



Les autres bibliotheques gue

vous frequentez

Surtout a Paris...

= |a BPI comme « base de repli » (25 %)

" |]a BNF et les BU parisiennes (dont la
moitié pour la seule Bibliotheque Sainte

Geneviéve) en complément

= moins de bibliotheques étrangeres
malgreé les réponses des 3e années (8 %)



VOUS Nnous trouvez...

De meilleure qualité
que cette autre
bibliotheque

De qualité
équivalente a cette
autre bibliotheque

O 2005
m 2008

De qualité inférieure
a cette autre
bibliotheque

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

base = 1502

Enquéte sur les pratiques et les attentes des lecteur

de la bibliothequ




Votre avis sur...

Les jours et les horaires d’ouverture

0
57% de 67'/0 d'e
70 4 satisfaits
satisfaits en 2005
en 2005 .

Des jours d'ouverture et de fermeture

Des horaires généraux (9h-19h30)

Salle d'actualité (9h-18h)

Bibliotheque de recherche (9h-19h30) si vous lutilisez

Des horaires du samedi (9h-18h)

Du calendrier des horaires réduits (vacances)

Des périodes de fermeture annuelle (Noél, aodt)
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base = 2257 @ Satisfait(e)s m Insatisfait(e)s m Non réponse



Les modalités de prét

Des horaires de dépét des
demandes a la banque de prét

Du temps d'attente pour obtenir
un document

Des délais de garde des
documents a la banque de prét

De la durée du prét

71%
64%
61%
0
59% I
48% +
49%
\
0% 20% 30% 50% 90%

base = 2257

Satisfaits

@ Satisfait(e)s m Insatisfait(e)s m Non réponse




Le nombre d’emprunts autorisés
apres revision des droits au prét en 2005

Satisfaits en
2005 = 56%

Du nombre de lives qu'il est 75%
possible d'emprunter en magasin

Du nombre de livres qu'il est

possible d'emprunter dans les 61%
salles en acces direct
Du nombre de périodiques qu'il est 69%
possible d'emprunter en magasin
Du nombre de périodiques qu'il est
64%

possible d'emprunter dans les
salles en acceés direct

base = 2257 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Ce gque vous attendez aujourd’nhui

Demande en ligne de documents

Mise a disposition d'espaces
destinés au travail collectif

Envoi d'informations
bibliographiques spécifiques a la
demande et sur profil

Conseil, renseignement et
orientation bibliographiques en ligne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

H® ler choix O 2e choix

base = 2257
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Vous attendez aussi...

| Espaces | 42%
Horaires & jours d'ouverture 32%
Prét 30%

= 597 reponses (27% des lecteurs)
= 928 demandes (1,5 par réponse en moyenne)

= 66 services identifies mais 3 catégories se
déetachent nettement (ci-dessus)

base = 597



Et dans le détall ...
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Quelgues uns de vos « profils »

Des lecteurs différents aux pratiques et
opinions spécifiques...

" les « assidus » et parmi eux les « assidus-
iInternautes » et les étudiants de Sciences Po

" |les « emprunteurs »
= |es enseighants chercheurs de Sciences Po



«Assidus» : qui étes-vous et que voulez-
VOUS ? (1649 lecteurs)

= ¢tudiants de Sciences Po a 98 %
" « internautes » a 69 %
= utilisateurs de la BPI (36% contre 24% pour
'ensemble).
Vos 3 vceux (dans 'ordre) :
1. plus de places,

2. des horaires d’'ouverture étendus,
3. l'ouverture le week-end



Vous, les « Assidus » (1649 lecteurs)

= VOUS étes des « sur-consommateurs » :
« au moins une fois par semaine »

Jemprunte des documents que je consulterai hors de la
bibliotheque
Je consulte sur place des livves ou des périodiques empruntés

en magasin
Je consulte sur place des liwes ou des périodiques en acces
direct

72%

69%
Je consulte Internet 0

Je travaille au calme, sans forcément consulter de documents

A 7.0/
170

50% 60% 70%

0% 10% 20% 30% 40% 80
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Vous, les « Assidus » (1649 lecteurs)

= bien plus insatisfaits que I'ensemble sur les horaires

Insatisfaction

Sur le calendrier des
horaires réduits
(vacances)

69%
Sur les horaires généraux
(9h-19h30)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

@ Ensemble @ Assidus



Les « assidus » et le manque de places

= plus vous étes assidu, plus vous manguez de place

83%
Manque de place tous
les jours woire plusieurs
fois par jour
basel = 414 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

base2 = 1235
base3 = 2257 m Ensemble @ Fréquentation plusieurs fois par semaine m Fréguentation quotidienne



Vous, les « assidus-internautes » 1122 lecteur

= utilisez beaucoup plus le catalogue sur postes
publics (76% contre 64% pour I'ensemble) et sur
leur portable (54% contre 44%)

= allez plus souvent a la BPI (35% contre 24% pour
'ensemble)



Vous, les « assidus-internautes » 1122 lecteur

= utilisez plus les ressources numériques « au
moins une fois par semaine » (33% contre 26%
pour I'ensemble) et connaissez plutdt mieux les
bases de données

= apres les places et les horaires vous attendez
une augmentation du nombre de postes
informatiques (4e autre service demandé alors gu'il
est 11e pour I'ensemble)



Vous, les « assidus-internautes » 1122 lecteur

" « SUr-consommez » encore plus
« au moins une fois par semaine » :

Consultation sur place des documents
acces direct

Emprunts consultés hors de la
bibliotheque

Travail au calme

Consultation sur place des documents
magasin

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80
B Ensemble @ Assidus-internautes



Vous, les « assidus-étudiants Sciences Po
(1552 lecteurs)

= utilisez votre portable pour la moitié d’entre vous
(51% contre 44%) pour consulter le catalogue

= allez plus souvent a la BPI (36% contre 24% pour
'ensemble)

= partagez I'opinion de I'ensemble mais étes plus
critiques sur les horaires généraux (70% contre 61%)



Vous, les « assidus-étudiants Sciences Po

(1552 lecteurs) = « SUr-CONSOMMez » toujours

« au moins une fois par semaine »

Consultation sur place des documents
acces direct

13%

69%

Consultation Internet

Emprunts consultés hors de la
bibliothéque

Travail au calme

Consultation sur place des documents
magasin

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80
m Ensemble @ Assidus-étudiants



Vous, les « emprunteurs » (395 lecteurs)

= &tes étudiants a Sciences Po a 95%

= utilisez beaucoup plus le catalogue sur postes
publics (78% contre 64% pour 'ensemble) et de
I'exterieur (73% contre 62%)

= allez plus souvent a la BPI (33% contre 24% pour
'ensemble)



Vous, les « emprunteurs » (395 lecteurs)

= frequentez beaucoup plus la bibliotheque (« tous
les jours ou plusieurs fois par semaine » 92%
contre 73%)

= utilisez beaucoup plus les ressources
numeriques « au moins une fois par semaine »
(41% contre 26% pour 'ensemble) et connaissez
plutét mieux les bases de données



Vous, les « emprunteurs » (395 lecteurs)

" « SUr-consommez » aussi
« au moins une fois par semaine »

J'emprunte des documents que je
consulterai hors de la bibliotheque

Je consulte sur place des lires ou des
périodiques en acceés direct

Je consulte Internet

Je travaille au calme, sans forcément
consulter de documents

Je consulte sur place des livves ou des
périodiques empruntés en magasin

I I I I I I I I 1
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®m Ensemble m Emprunteurs




Vous, les « emprunteurs » (395 lecteurs)

= bien plus insatisfaits que I'ensemble sur les préts

Insatisfaction sur

Nb livves empruntés - Magasin

Nb lives empruntés - Acces

direct 9Y

Nb périodiques empruntés -
Magasin

Nb périodiques empruntés -
Accés direct A4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

B Emprunteurs @ Ensemble




Vous, les « emprunteurs » (395 lecteurs)

= attendez aussi en premier lieu la « demande en
ligne de documents (plutot plus que I'ensemble : 60%
contre 53%) et la création d’ « espaces de travalil
collectif » (plutdt moins 24% contre 30%)

= apres les places et les horaires vous insistez
d’avantage sur

le renouvellement / prolongation des préts en
ligne (3e autre service demandé alors qu'il est 4e
pour I'ensemble)

le calme (4e contre 6e)



Vous tous, nos lecteurs, étes de
grands utilisateurs multi-consultants...

= empruntez de documents en plus grand nombre,

= consultez de ressources tous supports confondus
(acces direct, électroniques... )

* frequentez aussi d’autres bibliotheques



...nécessairement plus exigeants !

= faugmentation de la population étudiante
accroit le probleme du manque de places
(6553 étudiants « actifs » en 2005 pour 7678
en 2007)

* les usages traditionnels appellent des
horaires étendus

= les usages électroniques appellent plus
d’acces et de matériel



